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Abstract (The Relations of the Youth with the Banking Systems)

Examining the financial culture of young people has received much attention in recent years. More and more banks and
financial institutions in Hungary are dealing with the young age group, for assessing and developing financial culture, and
on the other hand as a potential customer base, target of future economical projects. The aim of this paper is to show how
the young people’s relationship with the banking sector has evolved since the global crisis over the last decade. It focuses in
particular on banking habits and finandal perceptions of peaple aged 1535 years. The study summarizes the Hungarian
internal situation, and what kind of research and the results that have emerged over the past 10 years.
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Rezumat (Relatiile tinerilor cu operatiunile bancare)

Examinarea culturii financiare a tinerilor a beneficiat de multd atengie in ultimii ani. Din ce in ce mai multe band i institufii
financiare din Ungaria se ocupd de grupul de vdrstd tndird, pe de o parte, pentru evaluarea si dezvoltarea culturii financiare s,
pe de altd parte, ca o potentiald bazd de clieni pentru a construi viitoarele construcfii si produse viitoare. Scopul acestei lucrdri
este de a ardta cum a evoluat relatia tinerilor cu sectorul bancar de la criza globald din ultimul deceniu. Se concentreazd in
special pe obiceiurile bancare si pe perceptiile financiare ale persoanelor de 15-35 de ani. Studiul rezumd situatia internd, e fel
de cercetare si rezultatele care au apdrut in ultimii 10 ani.

Cuvinte cheietineri, banci, Ungaria, criza economicd, clienti potentiali

1. Kitekinté - a lakossag pénziigyi helyzete

A Credit Suisse 2015. évi Osszedllitasa szerint Magyarorszagon az egy
felndttre (kozel 8 millid felnéttel szamolva, ami a haztartasok szaméanak
durvan a kétszerese) jutd vagyon 30 796 dollar (kb. 9 milli6 forint), amely
17 533 dollar pénzbeli, 17 155 dollar nem pénzbeli (f6ként lakoéingatlan)
vagyonbol és egy felnéttre vetitve 3893 dollar addssagbdl all 6ssze. (Tarsa-
dalmi Riport 2016:99) Az adatok alapjan elmondhato, hogy messze elma-
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radunk a nyugat-eurdpai orszagoktdl, de a régidban is csak Lengyelorszag
és Szlovakia értékét muljuk feliil.

A lakossag nettd pénziigyi vagyona (vagyis a megtakaritasok és a hi-
telek kiilonbsége), 0sszesen 32 ezer millidrd forint volt, ami egy fére vetit-
ve atlagosan 3 millidt tett ki 2014-ben. A készpénz, betét aranya 34 szaza-
lékot tett ki a pénziigyi vagyonbol, mig az értékpapir 11 szazalékra rugott.
A részvény és egyéb részesedés kozel 50 szdzalékos arannyal képviseltette
magat. (Pénzcentrum 2016)

A nemzetkozi és hazai elemzések becslései alapjan elmondhatd, hogy
a haztartasok fele vagyontalan. Az embereknek csupan kis értékdi, nem
mobilizalhatd lakasa és kevés készpénze, bankbetétje lehet csak. A masik
40-45% vagyoni helyzete viszont megfelel a globalis kozépréteg (7 és 70
millié Ft kozotti vagyonnal rendelkez6k) vagyoni szintjének. Errdl a cso-
portrol elmondhaté, hogy értékesebb ingatlannal, megtakaritasokkal, ki-
sebb vallalkozdi vagyonnal rendelkeznek. Végiil pedig, ahogy a kutatasok
mutatjak; 5%-ra tehet6 a vasarlderd-paritason szamolt, 70 millié forint fe-
letti vagyonnal rendelkezdk kore.

A magyarorszagi pénziigyi kulturat erésen befolyasolja, hogy a 2000-
es évektdl kezdve folyamatosan elkezdtek novekedni a felvett banki hite-
lek. A noévekedés jelentds része az évtized elsé felében zajlott le, amely-
nek eredményeként 2010-ben a banki hitelt torleszték aranya mar elérte a
35%-ot, azaz a hdztartdsok b6 egyharmada volt érintett. 2010 utdn jelentds
visszaesés tapasztalhato a hitellel rendelkez6 csalddok aranyaban, 2012-
ben mar csak a haztartdsok egynegyede rendelkezett valamilyen banki
vagy pénzintézeti hitellel, 2015-ben pedig tovabbi csokkenés utan csupan
egyhatoduk (18%). (3. abra) (Tarsadalmi Riport 2016)

A jelent6s visszaesésnek lehetséges okai a Iényegesen megvaltozott hi-
telkonstrukciok (2009 utan a bankok jelent6sen kedvezétlenebb feltételek-
kel kinaltak hiteleket, mint korabban), illetve az, hogy 2012. februdr vé-
gén lezarult a devizaalapt jelzaloghitelek kedvezményes rogzitett arfolya-
mon torténd végtorlesztési folyamata, melynek eredményeképp csaknem
170 ezer haztartas szabadult meg devizahitelétdl, a jelzdlog-fedezet(i devi-
zahitel-dlloménynak nagyjébol egynegyedének visszafizetésével (PSZAF
2012).

2016-ban az Erste Csoport felmérést* készitett a magyarok pénziigyi
helyzetével kapcsolatban. A felmérés megallapitasai szerint a havi megta-
karitasok 0sszege noétt, a tavalyi 14 900 forint helyett 2016-ban 16 148 fo-
rintot tudnak havonta félretenni az allampolgarok.

Az Erste felmérése alapjan tovabba elmondhaté, hogy Magyarorsza-
gon a megkérdezettek 26 szazalékanak javult, 40 szazalékanak nem valto-
zott az anyagi helyzete az elmult 2-3 évben, 33 szazalékuk viszont ugy érzi,
hogy romlottak a pénziigyi lehetdségei. A régio6 tobbi orszagahoz hasonlit-
va - szazalékban mérve - a havi megtakaritasok atlagos dsszege Magyaror-
szagon nétt a legjobban, 9 szazalékkal. Ez még mindig alacsony, csak Ro-
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maniat és Szerbidt el6zi meg Magyarorszag. A magyar lakossag korében
tovabbra is a legnépszeriibbek a bankszamlan, bankbetétben tartott meg-
takaritasok, viszont csokkent a pénziiket otthontartok ardnya, a tavalyi 23
szdzalékrdl 16 szdzalékra. A megkérdezettek 39 szdzalékdnak semmilyen
megtakaritasa, félretett pénze nincs. A magyarok jelentds része biztonsag-
ra torekvd, a tobbi régios orszaghoz képest a népesség csupan tiz szazaléka
hajland¢ kockazatot vallalni azért, hogy magasabb profitot érjen el.

1.1. A magyar lakossag pénziigyi kulturija

A magyar lakossag pénziigyi kulturdjara vonatkozé pénziigyi intéz-
mények, koltségvetési szervek, illetve az OECD végzett felmérések, kutata-
sok Osszességében negativ képet festenek a magyar lakossag pénziigyi kul-
turajanak fejlettségérol, és jellemzden ugyanazok a kockazatok, tudasbeli
és készségbeli hidnyossagok meriilnek fel idorél-idore.

Az OECD 2012-ben 4 kontinens 14 orszagaban végzett kutatdsa
(Atkinson-Messy, 2012) szociodemografiai jellemzok alapjan vizsgélta a
pénziigyi ismeretek, viselkedés és a pénziigyi kultura kiilonboz6 aspek-
tusaira vonatkoz6 attitlidok terén megmutatkozd kiillonbségeket. A kuta-
tas eredményei azt mutattdk, hogy bar az elméleti ismeretekbdl a hazai va-
laszadok jo helyen végeztek, de a gyakorlati alkalmazds alapjan rossz ered-
mények sziilettek. 2015-ben megismételték a felmérést, mely azt mutatta,
hogy kevesebb vilaszadd kiizdott napi megélhetési gondokkal 2015-ben,
mint 2010-ben. Kedvezétlen viszont, hogy a lakossag csupan felének van-
nak pénziigyi céljai. A felmérésbdl tovabba kideriil, hogy csupan minden
negyedik csaldd készit koltségvetést. (ASZ Kutatasi jelentés, 2016)

A hitelintézeti felmérések, kutatdsok szerint a lakossag alapvetden bi-
zalmatlan a pénziigyekkel és a szolgaltatokkal szemben, a pénziigyi don-
téseket nem alapozza meg kell6 ismeret, tapasztalat, tajékozddas. Altala-
ban passziv felhasznaldi attit(id jellemzi, a nem hasznalt banki szolgaltata-
sok irant minimalis az érdekl6dés és ismeret. A hosszu tava pénziigyi ter-
vezés (anyagi ongondoskodds) hidnya szintén jellemz6 (ASZ Kutatdsi je-
lentés, 2016).

A Pénziranyti Alapitvany altal lebonyolitott pénziigyi kultarakutatas
6 eredménye, hogy az elmult 6t évben csokkent azoknak a haztartasok-
nak a szama, akik készitenek haztartasi koltségvetést. A valsag elmultaval
a lakossag pénziigyeit tekintve kevésbé megfontolt, gondos és elérelato lett.
Csupan minden negyedik csalad készit koltségvetést, illetve tendenciasze-
rien csokkent a kamatszamitassal kapcsolatos pénziigyi feladatokat helye-
sen megoldani tudok aranya is. A megkérdezettek mintegy felének vannak
pénziigyi céljai, ami alacsony értéknek tekinthetd, kiilondsen, ha az dllami
nyugdijellatds mértékének jovobeli varhatd csokkenésére vagy a gyerekek
iskolaztatasanak novekvé koltségeire gondolunk. (Pénzirdnytd, 2015:1)
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1.2. Mintakovetés?

A pénziigyi szocializdcid sordn a csaldd nélkiilozhetetlen szerepet tolt
be, a gyermekkor kitiintetett szerepet tolt be az aktiv fogyasztova valas fo-
lyamataban. Szamos kutatas ravilagitott arra, hogy az ,érett” felnéttko-
ri fogyasztoi magatartas nagymértékben levezetheté a gyermekkori gaz-
dasdgi tapasztalatokbol és mintakbdl, illetve azok tiikorképének tekinthe-
t8. (Lowery-DeFleur, 1988; McNeal, 2007) Tehat nagyon fontos, hogy egy
gyermek egészen kis kora 6ta mit lat a sziileitdl, illetve az 6t koriilvevo fel-
néttektol.

A fogyasztoi szocializacioval mar a 70-es évek kozepétdl aktivan fog-
lalkoztak a kutatok. Scott Ward (1974) vezette be elséként a fogyasztdi szo-
cializacio elméletét. A fogyasztdi szocializacié soran ,a fiatal személyek
elsajatitjidk mindazon fogyasztoi képességeket, ismereteket és attitidoket,
melyek hozzasegitik 6ket a piacon torténd hatékony mikodéshez” (1974:2).
Ezt az elméletet fejlesztette tovabb Moschis és Churchill (1978), megalla-
pitva, hogy a fogyasztoi szocializacié aktiv és dinamikus folyamatnak te-
kinthetd, amely soran az egyének masok viselkedését utanozzak, valamint
tapasztalatokat gytjtenek a gazdasag muikodésmaddjardl. (Zsotér-Nagy,
2012)

Az egyének serdiilékori és fiatal felnéttkori gazdasagi magatartasa
Osszefligg egymassal, egyfajta folytonossagot figyelheté meg. A serdiil6ko-
ri megtakaritdsok mértéke eldrejelzdje a fiatal felndttkori megtakaritasok
mértékének. Tovabba a kutatok megallapitottak, hogy nemcsak a szl és
a gyermek kozotti mintdzatok kozt van dsszefliggés, hanem a gyermekko-
ri és feln6ttkori mintazatok kozott is. (Zsétér 2013)

1. A fiatalok pénziigyi ismeretei

Magyarorszagon 2000 o6ta 4 évente nagymintast kutatast végeznek a
fiatalok (15-29 évesek) korében. A pénziigyi ismeretekrol ezekben a tanul-
manyokbdl részletesen nem kapunk informacioét, azonban a pénzzel kap-
csolatos attitlidok, a pénz megjelenése az élet egyes teriileteinek fontossa-
gi sorrendjében vagy éppen felbukkané problémaforrasként ravilagit arra,
hogy a fiatalok altalanossagban hogy vélekednek a pénzrél.

Az Ifjisag2000-es kutatasban a fiatalok szamdra fontos dolgok sor-
rendjében els6 és masodik helyen a csalad és a baratok szerepelnek, azon-
ban harmadikként megjelent a jovedelem, negyedikként pedig konkrétan
a pénz fogalma. A 15-29 évesek céljaik kozt elsék kozott emlitik az anya-
gi biztonsagot, a karriert és a szakmai eredmények eléréséhez vezetd szé-
les korti kapcsolatrendszer kialakitdsat. A sikerhez — amely nem feltétleniil
egyenld a gazdagsaggal — foként a kemény munkan és a szorgalmon ke-
resztiil lehet eljutni. A kozépiskoldsok igen nagy szdzaléka szerint megta-
nulhat¢ a tisztességes ,,meggazdagodas fortélya”, de ehhez a munkan, aka-
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raterdn és szorgalmon kiviil a timogatd csaladi hattérre is sziikség van. (If-
jusag 2000)

A 2004-es felmérés ravilagitott, hogy a pénz, mint problémaforras
hattérbe szorult a fiatalok szdmara. A korabban abszolut elsdséget élvezd
alapproblémak, mint a munkanélkiiliség, a pénztelenség, a lakasiigy hat-
térbe szorultak. A munkanélkiiliség emlitési gyakorisaga tobb, mint a fe-
lére csokkent. A pénztelenség és a lakasprobléma a lista hetedik és kilence-
dik helyére csuszott. (Ifjasag 2004)

A 2008-ban késziilt adatfelvétel eredményei a nyolc évvel korabbi dlla-
potra utalnak, feltehetden a gazdasagi problémaktol nem fiiggetleniil, mi-
vel a munkanélkiiliség, a pénztelenség, az elszegényedés, valamint a lét-
bizonytalansag valt a harom legfontosabb problémava. 2012-ben a meg-
kérdezett fiataloknak ismét lehetéségiik volt arra, hogy az elére megadott
25 elembdl kivalasszak az altaluk legsulyosabbnak, illetve masodsorban
legsulyosabbnak itélt problémakat. A kapott eredmények alapjan a valasz-
ado fiatalok korében 2012-ben is a materidlis problémak vezetnek, és ez-
zel Osszefiiggésben f6képp a létbizonytalansag okozza a legtobb nehézsé-
get: a valaszadok 16 szazalékat a bizonytalan, kilatastalan jovo aggasztja,
mig 10 szazalékuk szamara a 1étbizonytalansag jelenti a legf6bb problémat.
Az elébbi két kategoriaval szoros 6sszefliggésben a listan a masodik legna-
gyobb probléma a munkanélkiiliség (a megkérdezettek 15 szazaléka sze-
rint). (Magyar Ifjusag 2012)

A fiatalok pénziigyi kulturajaval kapcsolatban atfogé kutatas® 2006-
ban késziilt az MNB felkérésére. Az adatokbol kideriilt, hogy a 14-17 (fia-
talabbak) éves korosztaly kevésbé érdekl6do és kevésbé tajékozott a pénz-
tigyi vilag hirei irant, mint a 18-30 (iddsebbek) évesek generacio. A fia-
talabbak korében az altalanos attitiid, hogy kevésbé tartjak fontosnak az
ilyen jelleg(i ismerteket, és sokan, akik probalkoznak is az ilyen jellegti hi-
rek befogadasara, kevésbé értik ezeket. 14-17 évesek korében tizbdl egy 16
érdekl6dik a pénziigyi vilag hirei, vagy termékek irant, a 18-30 évesek ko-
ziil tizbdl ketten. Tdjékozottnak még ennél is kevesebben érzik magukat
mindkét korosztalyban. Mindkét vizsgalati csoportban magas azoknak
az aranya, akik nem értik a pénziigyi informaciokat, a 14-17 évesek tobb,
mint fele, és a 18-30 évesek harmada gondolja ezt magarol. Az altalanos ér-
dektelenség ellenére az is jellemz6é mindkét korosztalyra, hogy viszonylag
sokan elméletben fontosnak tartjak a pénziigyi termékek és szolgaltatasok
ismeretét. Annak ellenére, hogy a tobbség érdektelenséget mutat a téma
irdnt, sokan nem tartjak elegendének a rendelkezésiikre allo informaciot a
pénziigyi termékekrol, szolgaltatasokrdl. Az altalanos tdjékozatlansagbol
adodoan viszonylag kevesekre jellemz0 a fiatalabbak koziil, hogy ismerete-
ket szereznek a lehet6ségekrol, mieldtt kivalasztanak egy 4j pénziigyi ter-
méket vagy szolgaltatast. A 18-30 évesek mar megfontoltabban doéntenek,
kétharmad résziik mar igyekszik tajékozodni. A tobbségében diak, 14-17
éves korosztaly leginkabb a Diakhitelrdl szeretne tobb informacidhoz jut-
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ni, bar még ezen a teriileten is valamivel tobben vannak azok, akik nem
tartjak sziikségesnek, hogy tobb informaciot kapjanak. Ennek a korosz-
talynak a harmada a bankkartyakrol és valamivel kevesebben a betétekrdl,
megtakaritdsokrdl szeretne tobb ismeretet. Az ,életbe kilép6” 18-30 éves
korosztaly mar mas teriilet irdnt érdeklédik. Elsésorban a lakashitelek, va-
lamint a fogyasztasi hitelek tartoznak érdeklédésiik fokuszaba. A betétek-
r6l, megtakaritasokrol, a nyugdijpénztarakrdl és a bankkartyakrdl min-
den negyedik szeretne tobb informaciét kapni. (MNB, 2006)

Az elmult tiz évben a fiatalok szlikebben vett pénziigyi ismeretei-
vel kapcsolatban kiilonbozé kutatdintézetek, egyetemek kutatdcsoport-
jai tobb pilotstudy-t készitettek, melyekbdl alapveté benyomasokat, infor-
maciokat lehet szerezni a fiatalok ismereteivel kapcsolatban. Szamos kuta-
tas egy-egy iskolai pénziigyi programhoz kapcsolédik, azok tapasztalata-
it szemléltetik.

Ezek koziil néhany, f6bb kutatast mutatunk be, melyek ravilagitanak a
fiatalok pénziigyi ismereteire.

A Provident, sajat gazdasagi nevelés projekt keretében, 2008-ban ut-
jara bocsatotta a Csaladi Kasszasikerek programjat, amely csaladok, dia-
kok, pedagogusok, szocialis szakemberek, illetve rajtuk keresztiil az egész
tarsadalom gazdasagi és pénziigyi ismeretbovitését célozta. 2010-ben en-
nek keretében késziilt el a ,,Csaladi kassza”-kutatas a Budapesti Corvinus
Egyetem Szociolégiai és Tarsadalompolitikai Intézetének segitségével,
majd 2013-ban az NRC Kft. és a Nemzeti Csalad és Szocialpolitikai Intézet
Kutatasi Féosztalya készitette el a Kassza Index 2013 elnevezést kutatdst.

A kutatds pénziigyi ismeretekre vonatkozo f6bb megdllapitasai a ko-
vetkezbk: a 16-17 éves fiatalok kozepes pénziigyi miiveltséggel birnak, ami
azt mutatja, hogy fontos hangsulyosabba tenni az oktatasban a pénziigyi
muveltséget fejleszt6 kurzusokat.

A magyar fiatalok nemzetkozi viszonylatban a kézepes mezdnyben
helyezkednek el: mig a kamatos kamat kérdésre helyesen valaszold fiata-
lok ardnya az Gsszes orszag atlaga felett, addig az inflacié kérdésre helyesen
valaszolok valamelyest az atlag alatt, a kockazatmegosztas kérdésre jol va-
laszolok pedig joval az atlag alatt helyezkednek el.

A gimnazistak (plane, ahol van pénziigyi oktatas is) altalaban min-
den kérdésre jobban tudtak a valaszt, mint szakkozépiskolaba jaré tarsa-
ik. Azok a megkérdezettek, akik magasabb pénziigyi tudatossaggal rendel-
keznek, minden miuveltségi teriiletre vonatkoz kérdésre 16-18 szazalék-
ponttal tobben adtak jé valaszt.

A kutaték megallapitottak, hogy egyértelmii pozitiv iranyu 6sszefiig-
gés van a jo pénziigyi tajékozottsag és a pénziigyi miiveltségi teriiletek, fo-
galmak ismerete kozott.

Tovabbi kovetkeztetések, hogy a szamolasra és logikara épiil6 felada-
tok nem tartoztak a fiatalok erésségei kozé. A realhozam fogalma, mond-
hatni teljesen ismeretlen volt: a valaszolok 90 szazaléka rossz valaszt adott.
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2. A fiatalok pénziigyi fogyasztasi magatartasa

A fiatalok pénziigyi fogyasztasi magatartasaval kapcsolatban tobb ku-
tatas készult az elmult években, az alabbiakban ezeknek a kutatisoknak a
tapasztalatait ismertetjiik.

2.1. Pénziigyi termékek fogyasztasa

A TakarékPont 2012-ben késziilt, orszagosan reprezentativ kutatasa-
bdl* ismerhetjiik meg a fiatalok pénziigyi szokasait. A kutatas legf6bb ered-
ménye, hogy a fiatalok egyre hamarabb keriilnek kapcsolatba a pénzinté-
zetekkel, a 17 évesek 82 szazalékanak van bankszamlaja, mig a most 25
éveseknek csak 43 szazalékanak volt bankszamldja 17 éves koraban. A ku-
tatas szerint a fiatalok elsé bankvalasztasat leginkabb a sziil6k tandcsai,
gyakorlata befolyasolja. A késobbi valtasoknal a kortarsak és az interneten
valotdjékozodas a meghatarozo. A fiatalok kevés pénziigyi terméket fo-
gyasztanak, a bankkartya és a folyészamla mellett csak keveseknek van ta-
pasztalata mas termékekkel. Csupan a megkérdezettek 6 szazalékat érde-
kelné egy megtakaritasi szamla, és csak 4 szazalékuk nyitott a lakashitel-
termékekre.

Korosztalyonként eltéré mennyiségt pénzzel gazdalkodnak a fiatalok,
a 18 év alattiak havi - atlagosan - 21 ezer forintbdl élnek, mig a 18-25 éve-
sek 79 ezer forinttal gazddlkodnak havonta atlagosan, a 26-32 éveseknél
ez az atlagos Osszeg eléri a 145 ezer forintot. Mig az elsé korcsoportba tar-
tozok Osszege zsebpénz, addig a legidésebbeknél mar sajat keresetrdl be-
szélhetiink.

A célcsoport szamara fontos az internetes bankolas és informacioszer-
zés. A fiatalok tobbsége a szamlanyitast is szivesen végezné az interneten,
és nem egy bankfiokban.

Az ERSTE Bank megbizdsabol a BellResearch dltal készitett fiatalok-
ra vonatkozo (15-26 évesek) kutatds® f6bb megallapitésai koziil a legfonto-
sabb, hogy a célcsoport haromnegyedének (1,3 millié fiatal) van bankkap-
csolata.

Pozitiv kapcsolat figyelhet6é meg az életkor, iskolaivégzettség-valtozok
és a bankolas aranyaval, vagyis minél inkabb idésddnek, szereznek maga-
sabb iskolai végzettséget, annal inkabb jellemz6 az aktiv bankolas. Mig a
kozépiskolasoknak csak 56 szazalékanak van bankkapcsolata, addig a fel-
sooktatasban tanuloknal ez az arany eléri a 100 szazalékot. Ez annak is ko-
szonheto, hogy a felsdoktatasi intézményekbe vald beiratkozasnal kotele-
sek sajat bankszamlaval rendelkezni (6sztondijak, szocialis tamogatasok
kifizetése, vizsgadijak befizetése miatt).

Az agynevezett Y/Z generdacid tagjai a bankvélasztasndl a koltségek
mellett a csaladtagok, elsésorban az édesanyak ajanlasa, a bankautomatak
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szama, a bankfiok kozelsége, a bank hirneve, valamint a szolgaltatasok mi-
ndsége alapjan dontenek.

Mig a bankkartyat és bankszamlat tobb mint négyotodik hasznal-
ja, ez a hasznalat ritka, nem éri el a 25 szazalékot azok aranya, akik napi
rendszerességgel vagy hetente tobbszor hasznaljak a bankkartyajat, bank-
szamlajat.

A banki szolgaltatasok tobbsége kevésbé népszerti a célcsoport szama-
ra, a fiatalok negyedének van megtakaritasa, 7 szazalékuk rendelkezik fo-
lydszamlahitellel, egyéb pénziigyi termékek fogyasztisa 7 szazalék alatti.

A fiatalok tobbsége (55 szdzalék) elsé bankjanal tag — élettorténetiik,
igy banktorténetiik elején jarnak —, de 22 szazalékuk mar valtott bankot. A
bankvaltok indokként a feleslegességet adta meg (40 szazalék) legnagyobb
aranyban. Az indokok soran a kovetkezo a dijak mértéke volt (25 szazalék)
és az Uj kedvezd ajanlat (23 szazalék).

A banki tigyfelek 6t6de, mig a bankkapcsolattal nem rendelkezdk 35
szazaléka bizonytalan abban, hogy milyen bankot valasztana. A bankok
elutasitasa alacsony, csupan a bankkapcsolattal nem rendelkezdk 10 szaza-
léka vallotta, hogy egyaltalan nem szeretne tigyféllé valni.

2.2. Bankkartyahasznalat és online fogyasztas

Az ERSTE Bank kutatasa alapjan elmondhato, hogy a banki termékek
koziil leginkabb hasznalt termék a bankkartya és a bankszdmla volt. A ko-
zépiskoldsok havi kerete 15 ezer Ft, mig a felsoktatdsi hallgatok havi kere-
te 45 ezer Ft. A bankkartyahasznalat mellett a fiatalok a készpénzhaszna-
latot jobban preferaljak. A készpénzt preferalok 49 szazalékanak elsddle-
ges pénzforrasa a rokonoktdl (sziilék, mas rokonok) érkezé 6sszeg, csupan
harmaduk rendelkezik sajat bevétellel.

A K&H 500 kutatas® kiemelt témaja volt, hogy a fiatalok (19-29 éve-
sek) mennyire nyitottak az innovacioéra, az allandé online jelenlét mel-
lett a bankolasi szokasukban mennyire nyilvanul meg a digitalis haszna-
lat. Az eredmények azt mutatjak, hogy a fiatalok félnek attdl, hogy digita-
lis nyomot hagynak. A félelem elsésorban az informacidgytijtésre és az al-
lami szervek altali megfigyelésre iranyul, és nem a maganemberektdl érke-
z6 zaklatasra. Ezért a bankkartya hasznalatot is sokan félelmeik kozé so-
roltak, melyrdl adatot gytjthetnek.

A veszélyeztetettségnél sajat magukat tartjak a legvédettebb csoport-
nak, a 14 évesnél fiatalabbakat érzik a legveszélyeztetettebbeknek. Ez el-
lentmond eredeti félelmeikkel, miszerint a szervezett adatgytjtéstol kell
jobban félni, mint maganszemélyek zaklatasatol.

Annak ellenére, hogy a célcsoport tulnyomd tobbsége (81 szazalék)
rendelkezik okostelefonnal - jellemzéen Android telefon — az internetes
bankolasra tovabbra is inkabb a szamitdégépeket hasznaljak. Az igény meg-
van az okostelefonokon torténd bankoldsra, de még nem elterjedt a hasz-
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nalata. A célcsoport 48 szazaléka rendelkezik sajat laptoppal vagy tablettel.
Jellemz6 a fiatalokra a tobbképernyds jelenlét, igy egyszerre haszndlhatnak
laptopot, okostelefont, esetleg tabletet.

A bankkapcsolattal rendelkezék 54 szazaléka hasznalja az internetes
bankolast. Az internetes bankoldsnal elsésorban utaldst inditanak, vagy az
egyenleget kérdezik le. A bankkartyas fizetés a megkérdezettek 28 szazalé-
kanal az elsédleges fizetési mdd (szinte mindig kartyaval fizet), a megkér-
dezettek tovabbi 36 szazaléka inkabb bankkartyaval fizet. A bankkartyas
fizetés jellemzobb a férfiakra és a budapesti lakosokra. A budapestiek és
férfiak 38 szazaléka paypass kartyat hasznal.

A e-commence is a fiatalok korében elterjedt cselekvés, a megkérde-
zettek 87 szazaléka vasarolt mar interneten. Az internetes vasarlas szigni-
fikansan jellemzobb a nékre és a gyesen 1évé nékre. Az egyes csoportok-
nal eltérd termékek vasarlasa jellemz6 interneten ugyanugy, mint bolti va-
sarlasanal. Igy a férfiakra a sportszerek, szoftverek, muszaki cikkek vasar-
lasa jellemz6, mig a nékre divatcikkek, kozmetikumok vasarlasa. A buda-
pestiek csoportja részben a magasabb iskolai végzettségének kdszonhetden
a nagyobb aranyban véasarol konyvet és élelmiszert interneten. A teljes la-
kossagnal is megfigyelhet trendek a fiataloknal is tetten érhetdek, igy na-
luk is preferaltabb az utanvét valasztasa, a megkérdezettek kétharmada va-
sarol igy interneten (65 szazalék). A bankkartyas fizetés (célcsoport koré-
ben 32 szazalék) a budapestiek korében a legelterjedtebb az internetes va-
sarlasok alkalmaval, itt eléri a 44 szdzalékot ez az arany.

Economist Intelligence Unit tanulmanya’ arra hivja fel a figyelmet,
hogy a bankoknak lépést kell tartani a technoldgiai fejlddéssel és a mobil-
hasznalat elterjedésével, mashogy nem tudjak kielégiteni tigyfeleik igénye-
it. A mobilt nem kedvel6k 56 szdzaléka asztali gépen, mig 36 szazalékuk
ATM-ben szereti intézni banki tigyeit. A lakossagi bankarok 82 szazaléka
szerint az Y generacio és a késébbi generaciok szamara a jovoben a mobil
lesz az els6dleges csatorna a banki szolgaltatasok piacan. Jelenleg a tranz-
akciok 15 szazaléka bonyolddik mobileszkézon.

2.3. Megtakaritas

A Takarékpont 2011-es kutatdsa® szerint a 14-30 évesek 84 szazaléka
rendelkezik valamilyen megtakaritdssal. A megtakaritasokkal kapcsolatos
attitidokre jellemz6 a célcsoport korében a hosszutavu gytijtogetés, meg-
takaritas. A megkérdezettek 66 szazaléka emlitette, hogy képes akar fél
évig, vagy akar tovabb is gytjteni, ha valamire vagyik, tovabbi 20 szazalé-
kuk 2-3 hoénapig torténd gytijtogetésig szokott eljutni és 9 szazalékuk em-
litette, hogy inkabb a hitelt, vagy akdr maganszemélytdl torténd kolcsont
valasztja, ha valamit meg szeretne vasarolni maganak. Csupan a megkér-
dezettek 5 szazalékara jellemzd, hogy ha 1-2 hénap alatt nem tudja 6ssze-
gyUjteni a kell6 dsszeget, akkor bele sem kezd.
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Az Osszegyujtott 6sszegeknél — dlmaik megvalositasahoz — nagy el-
térés figyelhetd meg. A megkérdezettek harmada 10-30.000 Ft-ot gyjtott
Ossze vagya megvalositasara, 12 szazalékuk 30-50.000 Ft-ot, 21 szdza-
lékuk 50-100.000 Ft-ot. A megkérdezettek 34 szazaléka az elmult 2 évben
volt, hogy 100.000 Ft-ot, vagy annal tobbet gytijtott 6ssze dlmai megvalo-
sitdsahoz.

A megkérdezetteknek csupan 11 szdzaléka allitotta, hogy nem szokott
rendszeresen megtakaritani. A megkérdezettek tobbsége rendszeresen tesz
félre valamekkora 0sszeget, akar 10.000 Ft-ndl kisebb 0sszeget. A valasza-
dék harmada megtakaritasait bankban kezeli, 12 szazalékuk idénként le
is koti a megtakaritott 6sszeget. A megkérdezettek 3 szazaléka emlitette,
hogy el6fordult mar, hogy t6zsdére vitte megtakaritasat.

A K&H 2013-ban késziilt kutatasa’ megkiilonboztette a fiatalokat,
aszerint, hogy dolgoznak-e vagy sem. A kutatas szerint megtakaritdsa a
dolgozé fiatalok 43 szazalékanak, a didkok 40 szazalékanak, a munkanél-
kiili fiatalok 14 szazalékanak van. A kutatas fontos megallapitasa, hogy a
megtakaritdsokbol maximum harom hoénapig tudnanak elélni.

A megtakaritasok mértéke az alabbiak szerint oszlik meg: egymil-
li6 forint feletti megtakaritasa a megkérdezettek 12 szazalékanak van.
100.000 Ft alatti megtakaritdsa a megkérdezett fiatalok 42 szazalékanak
van. A megtakaritasok tobbsége a folydszamlan van vagy készpénzben,
csak a megkérdezettek 8 szazaléka rendelkezik lekotott betéttel és 5 sza-
zalékuknak van életbiztositassal kombinalt megtakaritasa. Pozitiv gyakor-
latnak azt tekintik a kutatdk, akik a honap elején mar lekétnek, félretesz-
nek egy meghatarozott 9sszeget, ez a megkérdezett fiatalok 17 szazalékara
volt csak igaz. A megtakaritdsi célok kozott az elsd helyen szerepel a lakas-
vasarlas és tartalékképzés (39 szazalék és 39 szazalék), ezt koveti az utazas
(21 szazalék), az oktatasi koltség (19 szazalék). A lakasvasarlas 25 év felett
valik hangsulyossa, és a férfiak nagyobb aranyban gytjtenek autéra, mint
a nok. A megkérdezettek atlagos jovedelme 71 ezer forint.

2.4. Hitelezés

Az MNB megrendelésére késziilt 2006-os kutatds bévebben kitért a fi-
atalok hitellel kapcsolatos attittidjeire. A 10 évvel ezel6tti kutatas legfébb
megallapitdsa, hogy a hitelekkel kapcsolatosan a résztvevok kb. harmada-
nal megfigyelhet volt egy markéns elutasitd, és gyanakvd attitiid. Altald-
ban ,,elvb6l” nem vennének fel hitelt, vagy csak ,ha nagyon muszdj”, azért
mert ugy gondoljak, hogy a hitel tul sokba keriil, illetve kiszolgaltatotta te-
szi 6ket. Dominans vélemény volt, hogy hitelt felvenni manapsag, amikor
semmi sem biztos - sem a torvényi rendelkezések, sem a szerzédésekben
leirtak, se a munkahelyek, se a jovedelmek - f6l6ttébb kockazatos. A leg-
kockazatosabb hosszu tavu hitelt, és jelzaloghitelt felvenni. (MNB, 2006)
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Tobb fiatal gondolja tigy, mint idGsebb, hogy anyagi helyzetiik javul-
ni fog a kozeljovOben, ezért batrabban terveznek nagyobb 6sszegii beru-
hazasokat inditani, valamint hitelt felvenni - ez deriilt ki a Cofidis Hitel
Monitor nevi kutatdsbdl, melyben ezer f6 vett részt. A felmérés ramutat
arra, hogy a 18 és 29 év kozotti korosztaly 19 szazaléka tervez hitelt felven-
ni a kovetkez6 harom honapban, a teljes lakossagot tekintve viszont ez az
arany csak 14 szazalék. A fiatalok tobb mint harmada legfeljebb 99 ezer
forintos, 46 szdzaléka pedig 100 és 999 ezer forint kozotti hitel felvételén
gondolkodik, 18 szdzalék viszont egymilli6 forint f616tti hitel igénylésétol
sem zarkdzna el. A nagyobb Osszeg hitelt a fiatalabb korosztaly tagjai mo-
s6gép, hazimozirendszer vagy konyhai gép vasarlasara koltenék.

A fiatalok korében a legelterjedtebb hitel a diakhitel, 2013 végéig kozel
350 ezer fiatal dontott a diakhitel felvétele mellett.'

2.5. Nyugdij-elotakarékossag

A Bankmonitor.hu felmérése szerint a fiatalok korében a legnépsze-
riitlenebb a nyugdij-el6takarékossag, a fiatalabb generaciok befizetései hi-
anyoznak leginkdbb az 6nkéntes nyugdijpénztarakbol. A rendszer 1994-
es induldsa utan viszonylag gyorsan boviilt a taglétszam, viszont gyorsan
meg is akadt, és friss utanpodtlas azota sem érkezik olyan {itemben, mint
arra sziikség lenne.

A felmérés adatai alapjan elmondhato, hogy a 30 év alatti tagokbdl
van a legkevesebb, az 5 pénztar' alapjan csak 7 szazalékos arannyal kép-
viseltetik magukat, vagyis azon kevesekbdl is, aki nyugdijcélra ilyen for-
maban takarit meg, nagyon kevés a fiatal. Pozitiv elmozdulast mutat, hogy
2015-ben 6sszesen 14,5 ezer fével boviilt a legnagyobb pénztarak befizetok
szama, ezenbelill pedig a fiatalabb korcsoportok aranya nétt leginkabb. (A
30 év alatti Gj tagok szama még a legjobb esetben is csak 1800 fével tudott
gyarapodni az 6sszehasonlitott pénztarak kozott.)

3. Osszegzés

A fiatalok bankoldshoz valé viszonyat minél hamarabb tudatositani és
mélyiteni kellene mar egészen kisiskolds kortol.

Magyarorszagon 2016 tavaszan mutattak be a mérfoldkének szami-
td, a Pénziranyt(i Alapitvany altal elkészitett, elsd, kozépiskolasok szama-
ra késziilt, atfogd pénziigyi és gazdasagi ismereteket nyujtod, akkreditalt
tankonyvet. Az ,,Irdnytd a pénziigyekhez” cimmel mérfoldkovet jelenthet
a pénziigyi-gazdasagi ismeretek oktatasaban és a lakossag pénziigyi tu-
datossaganak fejlesztésében. A tankonyv széles korli szakmai 6sszefogas
eredményeként valosult meg; az elkészitésében a szerzok mellett a jegy-
bank, a Pénziranytii Alapitvany és az Emberi Er6forrasok Minisztériuma-
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nak munkatdrsai, az dllamigazgatds szakértoi és szakmai szévetségek (Ma-
gyar Bankszovetség, Magyar Biztositok Szovetsége) is szerepet vallaltak.

Az Oktatasi Hivatal hatarozata értelmében a konyv egyarant megfe-
lel a Nemzeti alaptanterv kiadasarol, bevezetésérol és alkalmazasardl sz6-
16 kormanyrendelet és a Gazdasagi és pénziigyi kulttura kerettanterv el6-
irdsainak.'

Hatdsanak mérése egy kovetkezé feladat lesz, melynek mentén érde-
mes lesz megvizsgalni, hogy milyen jellemzdékkel irhaté le a fiatal korosz-
taly, illetve képezhetdk e kiilonb6z6 csoportok pénziigyi fejlodésiik, atti-
tidjeik és magatartasuk mentén.
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