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ME fotografia

Jelen lapszamunkat Szabé Dénes fotografiaival illusztraltuk.

Adam elkarhozéasa, 1966. okt.1., Fl6ra LaszI6 (Szab6 Dénes felvétele)



KOZELKEP

[Szabé Dénes, Fotofilm, Kolozsvér]

CsiBi LAsz16, PuD
egyetemi docens, BBTE /assistant professsor, BBU
E-mail: laszlo.csibi@ubbcluj.ro

Abstract (Dénes Szabd, Fotofilm, Cluj)

Dénes Szabd’s name has been widely known in the history of photography in Cluj city and in Transylvania ever since the
interbellum period. Today, his name is cited mainly in connection with his ity postcards, which he captured with art and
precision in various regions of Transylvania, as well as his theatre photographs.

Inthe present article, we invite the reader to follow the history of Dénes Szabd and the Cluj-based company Fotofilm, which
was closely linked to his name, and to recall this great photographer through the personal experiences of his former apprentice
Andrds Klein, as well as through the information available in the media and through the recordings of Radio Cluj.

Keywords Dénes Szabd; Fotofilm; Cluj

Rezumat (Dénes Szabd, Fotofilm, Cluj)

Din perioada interbelicd incoace, numele lui Dénes Szabd a fost inevitabil prezent in istoria fotografiei din Cluj si
Transilvania. Astdzi, numele sdu este citat mai ales in legdturd cu cdrfile sale postale pe care le-a surprins cu exactitate artisticd
n diferite regiuni ale Transilvaniei, precum si fotografiile sale de teatru.

In articolul de mai jos, invitdm cititorul s treacdi in revistdi istoria lui Dénes Szabd si a Fotofilmului clujean, care este strdns
legatd de numele sdu, si sé Isi aminteascd de marele fotograf prin experientele personale ale fostului sdu ucenic Andrds Klein,
precum si prin informatiile disponibile in presd si prin Inregistrdrile Radio Cluj.

Cuvinte cheie Dénes Szabd, Fotofilm, Cluj

Az amatlr fényképész az élet és természet szépségeit megldtja. A fényképezd-
gép megrogziti. E szépségeket a legmiivészibb kivitelben gyorsan és olcson a Fotofilm
életre kelti. (A kolozsvari Fotofilm reklamszévege 1939-bél)!

Szab6 Dénes neve a kolozsvari és az erdélyi fényképezés torténetének tar-
gyalasa soran megkeriilhetetlen. Nevét ma els6sorban Erdély kiilonboz6 vidéke-
it miivészi igényességgel megorokitd képeslapjai és szinhdzi fényképei kapcsan
idézziik. Eletutjat kutatva kevés adatot talalunk, kortarsai szerint személyére t5-
kéletesen raillik a fényképez6gépe mogé visszahtizodd, maganyos alkoté profilja.
Nyugdijba vonuldsa alkalmabol, az idés fotémtivésznek szentelt {irdsban az Uj Elet
rovata ugy jellemzi személyét, mint aki szavakkal képtelen olyan elegins médon
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fogalmazni, ahogy fényképezdgépe segitségével teszi azt: ,,O, aki a fototechnika
arbiter elegantiaruma?® volt - nehezen banik a szavakkal. Gondolatai egymasra
torlédnak, Dini bacsi képtelen rajuk parancsolni azt a folényes rendet, amelyet
fotokompoziciéin megvaldsitott.”® Szab6 Dénes tjrafelfedezésérél rendre hirt ka-
punk, mint legutobb a Kolozsvar 1944-es bombazasat kovetden készitett fényké-
peit dsszefoglal6 album kiaddsa alkalmaval (Papp Annamadria, Rohonyi D. Ivan:
Megsebzett Kolozsvdr. A Fotofilm miihely fényképalbuma az 1944. junius 2-ai
amerikai bombdzdsrol, Exit kiado, Kolozsvar, 2020). Az aldbbi irdsban Szabd Dé-
nes, valamint a nevével szorosan Gsszefonddo6 kolozsvari Fotofilm torténetének
attekintésére hivjuk az olvasot, amelyben a hazai magyar nyelvi sajtéban fellel-
het6 informdciok mellett a Kolozsvari Radi6 felvételei (a Keszy Harmath Vera al-
tal szerkesztett Villanéfényben a fotomiivészet 1982 majusabdl és a Miivészsorsok.
Szabé Dénes fényképész c. adas 1982 juliusabol), valamint egykori inasa, Klein
Andras személyes élményein keresztiil idézziik meg a kortdrsai altal Dini bacsi-
nak hivott nagyszer fotdmiivészt.

Szabé Dénes 1907. julius 19-én sziiletett Nagyvaradon. Csaladjaban hagyo-
madny a fot6zas, az édesapa 1888-ban, a negyedik polgari elvégzése utan, rajztana-
ranak ajanlasaval sziilévarosaban, Marosvasarhelyen a Csonka és Ciehulszky-féle
tényképészeti miterembe keriil tanuldnak,* 1892-ben ugyanott szerez mesterle-
velet, retusérként dolgozik,” majd az els6 vilaghdboru alatt az olasz front 16vészar-
kaiban, pokoli kériilmények kozott berendezett ,, miitermében” fényképez.® ,,Ugy
latszik ez nalunk csaladi hagyomdny: harminc évvel kés6bb én is fényképeztem
fel nem robbant bombak folott allva™ — vallotta kés6bb Szabo Dénes a Kolozsvar
bombadzasardl készitett albumara utalva.

A szinhdz iranti szeretete mdr fiatal kordban kialakul, nemcsak csaladi ha-
gyomany okan (ndvére Szabo Ica primadonna), de miikedvel6ként maga is tobb-
szOr szinpadra all, Losonczi Gabor szinész rendezéseiben tancos, komikus sze-
repeket biz a fiatal Szabdra. A bohém nagyvaradi évek nagyban meghatarozzak
életét. Emlékezete szerint sziildvarosa kozonsége sokkal lelkesebben viselkedett a
szinhdz irant, mint azt késébb Kolozsvaron fotografusként tapasztalta.®

Miklési-Sikes Csaba’® antolégidjaban, az erdélyi fényképészek és miiter-
mek lajstromba vételekor harom nagyvaradi cimet is jegyez, ahol Szab6é Dénes
szilldvarosaban fényképezéssel foglalkozott volna. Viszont a csatolt évszamok-
bdl inkabb arra kovetkeztethetiink, hogy a csaldd mitermeirdl van sz6 (az apa
szintén Dénes névre hallgat),”® ezek 1907-1912 koz6tt a Bémer téren, 1912-1914
kozott a Szent Janos u. 3., valamint 1914-1925 koriil a General Traian Mosoiu
cim alatt mikodtek." Edesapja miitermében els6kézbdl tanulja a szakmdt, nem
csoda, hogy alig tizéves, amikor 1917-ben maga is fényképezni kezd, viszont a
javdban dulo vilaghdboru alatt a szarnybontogatas nem megy konnyen. Mivel a
varosokban a nincstelenség uralkodik, a fiatal Szabo vidéken probal szerencsét:
akombakom irdssal kisért felhivassal - ,,Fényképészeti miiterem, vasarnap nyilik
meg” - egy didféra aggatja apja egyik munkajat. Igy kezdi egy 9-12-es lemezes
tényképez8géppel a kezében, nagyon fiatalon a fotds szakmat.?

Az ifja Szab6t az egyre nagyobb teret hoditd film rabul ejti, sokkal izgalma-
sabbnak taldlja, mint az alloképek gyartdsat. ,Ki is jelentettem apamnak, nem
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fényképész, hanem filmoperatér akarok lenni. O egyetértett velem, azzal a kiké-
téssel, hogy el6bb azért tanuljak meg jol fényképezni, mert az képezi a filmezés
dbécéjét” — idézte fel fiatalkori dontését az Igazsdg lapjain.’* Almai megvalositdsé-
ban édesapja korai haldla akadalyozza meg: az iskolat félbehagyva a 15 éves Szabo
Dénes véllara nehezedik a csalddfenntartas terhe. Edesanyja és két lanytestvére
segitségre szorul, ettdl kezdve a miitermet neki kell tovabb vinnie. ,,Apa helyett
apa lettem, csaladfenntartd. Tudva azt, hogy felkésziiltségem szakmailag egy ki-
csit még hidnyos, raktam félre a garasokat, mig annyi pénzem 6ssze nem gylt,
hogy aztan 20 éves koromban kimentem Berlinbe az Agfa fotdiskoldjaba.”*

Hogy mi var a Berlinbe latogat6 tanoncra, érzékelteti Szabé Dénes nagy-
batyjanak, a szintén szakmabeli Fekete Laszlonak (1889-1947) 1930-ban, a német
f6varosban tett latogatasat kovetd beszamoldja: ,,Berlin a mi szakménk Mekkdja.
Az a cél vezetett oda, hogy filmstudidval b6vitsem ki miitermemet. (...) Tudva-
levéleg a vilag fényképészetének iranyitéja az Agfa Farben Industrie, amely az
50 év el6tt létesiilt Aktiengesellschaft fiir Anilinfabrikationbdl nétte ki magat
odaig, hogy ma mar négy varos négy hatalmas gyarat egyesitve, mindent egy-
maga allit el6, ami a fényképezéshez kellék.”* Szab6 Dénes életutjanak targyaldsa
soran megkeriilhetetlen a nagybdcsi palyajanak ismertetése: Fekete a kolozsvari
filmgyartas viragkoraban, Janovics Jené'® tanacsara utazik Bécsbe tanulmanyo-
kat folytatni, hazatérve 1914-t61 a Corvin és a Proja cégnél felvételez$, majd a
laboratériumi munkék iranyitéja. O jegyzi A taniténd, A vén bakancsos és fia,
a huszdr cim( filmek operatéri munkajat.” A haborut kovetéen a gyokeresen
megvaltozott koriilmények megtorik a kolozsvari filmgyar lendiiletét. Habar az
impériumvaltast kovetd 1j idék korantsem kedveznek, mozgoképes alkotasok
tovabbra is késziilnek, mégis Janovics Jen6 filmgyartoi tevékenysége 1ényegében
1924-ben véget ér, a Transsylvania névre hallgat6 filmgydra filmkolcsonzé valla-
latként folytatja mikodését.'

A fiatal Szabé Dénes (Klein Andrds gytijteményébdl)



ME.dok - 2024/3

Fekete LaszI10 is 4j utakat keres, a htiszas évek elején Fotofilm néven Ko-
lozsvaron céget alapit, és mint fényképész és keskeny oktatofilmek készitdje
tevékenykedik tovabb.'” 1922-ben mar Transsylvania filmgyar RT név alatt
modern fényképészeti miitermeként hirdeti a Fotofilmet, amelynek szolgdlta-
tdasai barmely id6ben, bejelentésre a késé esti ordkban is igénybe vehetek.® A
filmgydr a kolozsvari Puck Babszinhdz mai székhelyén, az épiilet jobboldali,
foldszinti részén volt berendezkedve, itt sorakoztak egymads mellett a labora-
tériumok és a felvételre alkalmas termek, ezeket adja at Janovics Feketének,
aki fotomtihellyé alakitja azokat. ,Véleményem szerint azzal a reménnyel tet-
ték, hogy visszanyerik a filmgyartashoz sziikséges engedélyt, mert nem adték
el, nem semmisitették meg a bels6 berendezést. Még 1928-ban is ott porosod-
tak a felvevégépek, a laboratériumi eszk6zok a bezart helyiségekben” - idézte
tel évtizedekkel kés6bb Pragai Olga, a Fotofilm egykori alkalmazottja.*!

Mindekozben a berlini tanulmanyi dton tartézkodé Szabé Dénes hosz-
szabb 1d6t t6lt kiilfoldon, ahol kiillonb6zé6 munkakat vallal. A tanfolyam el-
végzését kovetden el6bb egy tancos artistakat fényképezé miiteremben gya-
kornokoskodik, késébb Parizsban, az amerikai érdekeltségli cég, a Studio
Keystone Talbot miitermében a reklam- és a divatfényképezést sajatitja el.?
Hazatérve sziilévarosaban nyit miitermet, amig gyermektelen nagybatyja, Fe-
kete Laszl6 magahoz nem csalogatja: ,Addig-addig licitalt, hogy »gyere 4it,
nincs senki, akire ezt a nagy miitermet rabizhassam, és igy keriiltem 1933
szeptemberében a Fotofilmhez Kolozsvarra.”>* A Fotofilmnél portré- és szin-
hazi fényképezés mellett kisebb reklamfilmek készitését is végzik, majd a
latképek gyartasara koncentralnak, Szabé Dénes gépével beutazza az orszag
vérosait.

A cég kezdeti, két vilaghabort kozotti iddszakat** a fennmaradt munkak
mellett a helyi sajtéban talalhato irasokbdl rekonstrualhatjuk: 1931. karacso-
nyi szamaban a kolozsvari Ellenzék terjedelmes reklamot k6z6l a Fotofilm te-
vékenységérodl: ,Nem torténik olyan fontosabb esemény, amelyrél a Fotofilm
ne a legelsé és legiigyesebb riportképeket hoznd” - 4ll a szévegben,” ugyan-
akkor nevéhez hiven, a tarsasag filmfelvételekre is vallalkozik. A napilap
olyan nagysikerd riportfilmekrdl tesz emlitést, mint a kolozsvari Zsid6 kor-
hdz avatétiinnepsége, vagy az eurdpai filmszinhdzakban is bemutatasra kerii-
lendd, a Gyilkos-t6rdl késziilt természeti film.?® 1934 6szén egy Bukarestben
kelt rendelet a filmszinhazakat kultarfilmek vetitésére kételezi, Kolozsvaron
a Fotofilm tulajdonosat, Fekete Laszlot és Miskovszky Istvan operatért biz-
zdk meg ennek teljesitésére, akik a lugosi kiralylatogatast, valamint a géneai
leanyvasarrdl késziilt alkotdsukat a Banffy palotaban mtikodé Capitol mozi-
ban, dr. Pop Valeriu miniszter, Iuliu Hossu gorogkatolikus pilispok és Janovics
Jend el6tt mutatjak be, nagy sikerrel.”” A filmtechnika oriasi fejlédésének ko-
szonhetden olcson elkészithetd csaladi felvételek, kiranduldsokat megorokitd
filmfelvételek készitését népszeriisiti 1937-ben a Keleti Ujsdgban a Fotofilm,
amely Romanidban els6ként ismeri fel a keskeny filmezésnek feliilmiulhatatlan
szépségét és megfizethetetlen értékét.”®
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A roévid hiradasokban Szabd Dénes neve nem tiinik fel, hidnyos életrajza
az Erdély cim(i napilap 1945. junius 21-i szamanak apréhirdetés-rovatdban ol-
vashat6 felhivasra sem ad magyardzatot, amelyben a nagybaty, Fekete Laszlo
a fényképész és pottartalékos honvéd szamvevé Szabo Dénesr6l érdeklédik,
aki el8z6 év végén a felvidéki Komjaton tartézkodott. ,,Aki tud réla valamit,
sziveskedjen értesiteni Fekete Laszlot a Foto film cég tulajdonosat” — all a fel-
hivasban.”” Hogy kozel negyven évesen a masodik vilaghaboru utols6 idésza-
kaban Szabo hol tartézkodott, és milyen megbizasbdl tette azt, arrdl nincs
informaciénk. Tény, hogy Kolozsvar 1944. majusi bombdzasat még 6 maga
fényképezi, csak ezt kovetden allhatott pottartalékosként a honvédség szolga-
lataba. Mivel a kovetkezé id6szakban a felhivas tobbet nem jelenik meg a helyi
lapban, feltételezhetGen a keresett unokadcs rovidesen hazatért Kolozsvarra.

A Fotofilm operatére, Miskovszky 1943-ban fiatalon, 38 éves kordban
hunyt el, 6sszesen 21 évet dolgozott a cég kotelékében,* majd a nagybadcsi,
Fekete Ldaszlo 1947-ben bekovetkezett haladlaval tulajdonképpen az akkor
negyvenéves Szabdé Dénesre marad a vallalkozas tovabbvitele. Habar ma els6-
sorban fotémuvészként beszéliink rola, mozgoképes felvétel készitése is kot-
hetd nevéhez, a felszabadulas els6 évforduléjan a kolozsvari Dermata-miivek
sportpalyajan felallitott emlékmiiavatason a kozel tizezer lelket szamldld to-
megrol és el6kel6ségekrol készitett filmfelvételt. ,, A filmoperatér Szabo Dénes
is jol vizsgazott, mert a bukaresti filmstadidban »jénak« mindsitik felvétele-
zését” — olvashat6 az Erdély tuddsitasaban, a Propagandaminisztérium tech-
nikai vezet6i megfelelének taldltak, igy nemsokara a mozifilmeket megel6z6
hiradés vetitések kozott nemcsak a févarosi, de a kolozsvari kozonség szama-
ra is lathatéva valik.*

A mar kizardlag fényképezéssel foglalkozé Fotofilm a romadniai alla-
mositasokat kovetden, nevét megtartva, a Deservirea (Elldtds) Szovetkezetbe
olvasztva mikodik tovabb, Szabo Dénes pedig nyugdijazasaig a stadi6 veze-
téje marad. Bar népszerl fotds, mégsem kap olyan sajtévisszhangot, mint a
nagybacsi vagy operatér partnere hajdanan, a vallalkozas neve mogé rejtéz-
ve, szazaval, ezrével késziti fényképeit, amelyek rendre ,,a Fotofilm felvétele”
cimkével jelennek meg. Igy a Kolozsvar bombazésit kovetd napokban késziilt
rendkiviili sorozatardl is gy szamol be a sajtd, hogy a varosi kulturalis iigy-
osztdlya megbizasabdl, a bombasujtott varosrészekben a Fotofilm kozel 500
felvételt készitett.*> Klein Andras 1962-ben, a sz6vetkezet friss alkalmazottja-
ként keriil a Fotofilmhez, emlékei szerint akkoriban a stidié vezetdje mellett
négy masik személy dolgozott még: Pragai Olga mindenes, aki egyszemélyben
Szab6 Dénes jobbkeze volt (6 fogadta a klienseket, tobbnyire 6 intézett min-
dent), Szentpéteri Erzsébet, Kaban Jozsef kolozsvari fotomtivész felesége - Jo-
lan és Foldes Gabi retusérok.”
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A Fotofilm munkatdrsai az 1960-as években. Balrdl jobbra: Szentpéteri Er-
zsébet (Csopi), Foldes Gabi, Prdgai Olga és Enyedi (Kabdn) Joldn. (Klein Andrds
gytijteményébdl)

Gyarat, irodajat, lakasat, sziileit vagy gyermekeit, fényképen, vagy filmen,
ha akarja, csak a FOTOFILMET hivja! (A kolozsvari Fotofilm reklamszovege
1934-bol.)*

Szabd Dénes a harmincas években Kelemen Lajos® professzorral elkezdett,
haromkétetesre tervezett, Erdély miiemlékeit bemutatd albumahoz készit kép-
anyagot, ez a masodik bécsi dontés kovetkeztében Magyarorszaghoz visszatérd
Eszak-Erdély alapos fotodokumentacidjaval egésziil ki, sajnos, a tervezett album
végiil nem késziilhet el. ,Nem egyszerti album: olyan mint egy versantologia, a
radt tervérol.

»A Fotofilm véllalatnak képeslevelezblap gyara egyediili rangot képvisel,
hiszen az orszagnak ugyszolvan minden emlitésre mélté latvanyossagarol ké-
sziilnek ezek a levelez6lapfelvételek” — olvashaté az Ellenzék 1931-es évvégi sza-
maban.” Valéban, mai szemmel vizsgalva is frissnek hatnak tajképei, ez tobbek
kozott Szabo Dénes hires montazstechnikdjanak is koszonhetd. A kérdésre, hogy
mennyi id6t toltott fényképezéssel, az idés fotomiivész a kovetkezdt vélaszolta: ,, A
24 6ra az nagyon kevés lett volna. Nem elég, hogy volt a fényképezés, hanem még
volt a kidolgozas is, ami rendszerint az éjszakaba ment bele. Mert ami felvételt
készitettem, azt senkinek oda nem adtam kidolgozasra, eleit6l végéig magam csi-
néltam és fejeztem be, mert tudtam, hogy hol vagjam le, hol készitsek montazst.
Meg voltak amolyan tritkk-felvételeim is.”**
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Ujévi jékivdansdg Szabé Dénestél Klein Andrdsnak, 1974.

Modszere a digitalis technikan edz6dott szemnek talan nem ttnik fel, a kémi-
ai retus altal nagy hangsulyt fektetett arra, hogy fényképeinek teljes feliilete egyenl
meértékben kidolgozott legyen, képein nincsenek tiresen maradt zonak, informacié-
val nem bir6 részletek. Klein Andras ugy emlékszik, hogy nagy kivancsisag mellett
Szabé labortechnikajat szakmai féltékenység is kisérte, konkurensei rendre azon
faradoztak, hogy titkara valamilyen mddon szert tegyenek, a vegyszerek keverésé-
nek titkos receptjeit maguk is megismerjék.

Szab6 Dénes a tdj- és varosképek, miemlékek mellett 1933-t6l kolozsvari
szinhazak és operak el6adasait fényképezi, paratlan értékii szinhazi dokumenta-
ciot hozva létre. ,,A szinhdz multjat a fénykép menti meg. Ha az el6adas lemegy, ha
legordill a fiiggony, szétszedik a diszletet, a szinészek lemossédk a festéket, civilbe
oOltoznek — mi marad még? A fénykép!” — fogalmazta meg gondolatait azokrol az
id6krél, amikor még filmes kamera nem latogatta az eléaddsokat. Dini bacsi em-
lékezetes munkamodszerét inasa, Klein Andras idézte fel. Elmondasa szerint egy
ideig a szinhaznak és az operanak barmelyik jo drajanlatot tev$ fényképész dolgoz-
hatott, de f6leg az 1960-as évektdl kezd6édben e két intézmény tobbnyire a Szabd
Dénes szolgaltatasaira apellalt. ,Tudtommal az egyediili fényképész volt, aki bar-
mikor leallithatta a f6prébat: »most megallunk, fényképeziink!« Ilyenkor felment a
szinpadra, jellegzetes médon réhajolva a fényképezdgépre: volt egy stilusa, imadott
alulrdl fényképezni. Utasitést kaptak a rendez6k és a vilagositok, hogy amit mond,
azt csinaljak, Szabo Dénes allitotta be a reflektorokat, ilyen mas esetében szoba sem
johetett. Szamomra egy kiilonos élmény, felejthetetlen tanuldsi periédus volt.™° Va-
16ban, Szabé Dénes életmiive tetemes részét a kolozsvari, valamint a marosvésarhe-
lyi Székely Szinhaz el6adasain késziilt képei teszik ki, de ezek mellett a tordai, aradi,
temesvari és nagybanyai intézmények el6adasat is megorokitette. Maga Szabd is
beszélt arrdl, hogy helyét a szinpadon tobben is megkisérelték elfoglalni. ,Hiaba
probalkoztak betorni, hogy elszedjék t6lem a szinhdzi munkakat, mindeniitt azt
valaszoltak: »kérem, amig nekiink Szab6 Dénes dolgozik, koszonjitk a megtisztelte-
t6 latogatasukat, majd azutdn beszélhetiink!« Mindeniitt a legnagyobb szeretettel és
ovacioval fogadtak a fényképezésnél, a bohém tarsasag tagjai k6zé soroltak engem
is.”! Hogy mennyire komolyan vette, és miként gondolkodott errél a munkardl, az
egy késdbbi nyilatkozatabdl deriil ki: ,,A szinhazi fotézas tulajdonképpen két aga-
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zatbdl all. Az egyik az Gigynevezett riport-fényképezés, a fotos beiil a nézotérre és
»menet kozben« késziti a képeket. Ehhez nem kell kiilonosebb adottsag, mert ezen a
téren altaldban »ahogy esik ugy puffan« elve érvényesiil. A mdsik dgazat az mar al-
kotémunka, mert abban a lefényképezett jelenet mondanival6janak a lényegét kell
kidomboritani, azon beliil az egyes szereplSk jellegét.™ Szinhdzi munkainak egy
részét a Kolozsvari Allami Magyar Szinhdz Dokumentéci6s Téra 6rzi, tobb évtize-
det 4t6lel6 munkassaganak koszonhetéen ma olyan eléadasok és szerepléit idézik
meg, mint Az utazoé haldla (1960), Erés lelkek (1965), Tréjai ndk (1967), Romed és
Julia (1967), Budai Nagy Antal (1967) stb.

»Nem mindegy, ki all a fényképez6gép mogott... Csak az készithet hiteles fo-
tét, aki bele tudta élni magét a darabba, s aki maga is mozgatni tudta a szinészeket.
A szinhazi fényképész minden idékben egy kicsit rendezé is volt. Es jatékmester.
Tudnia kellett olyan fesziiltséget, izgalmat teremteni a fényképezés pillanataban,
hogy a szinész valoban 6nmagat, legjavat adja képességeinek™? — nyilatkozta Szabd
Dénes. Orokosen rohand, sokat dolgozo fényképészként kulisszatitkokat nem &r-
z0tt, nem is volt ideje az el6adasok probafolyamatain végignézni a darab fejlodését,
szinhazi pletykakra nem pazarolt id6t. Az eléadasokrol késziilt képei rendre meg-
jelennek a romdniai magyar sajté hasabjain, sajnos, egy tematikus gytjteményes
album publikalasanak igénye mindmdig senkiben sem fogalmazddott meg. Emlé-
kezetessé valt munkamddszere: ,Vonzoédott a szinpadhoz, azzal dicsekedett, hogy 6
is miikedvel8skodott. Szinte egytitt érzett, jatszott a szinészekkel, némely fényképe
bizonyitja, hogy beleélte magat a szerepbe, melynek a nézére gyakorolt hatasat a kép
bedllitasaval akarta fokozni. Sohasem elégedett meg a valdsaggal, hanem csoko-
nyosen ragaszkodott annak »égi masahoz«” — idézte fel egykori munkatarsa, Pragai
Olga.** Szabé Dénes szamara a szinhdzi munkai kéziil legnagyobb élményt a ma-
rosvasarhelyi Székely Szinhaz el6adasainak rogzitése jelentette, éspedig olyan ren-
dez8knek, mint Delly Ferenc, Szabd Erné és Tompa Miklés kdszonhetden. Egymas
rendezéseikre rendszerint beiiltek, ilyenkor maga is élvezettel hallgatta a lefolytatott
eszmecserét, ahogy egymas el6adasait csiszoltak.*

Szabé Dénes (Erdélyi Lajos fényképe)
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Siessen mindenki alkalmi ajandékarcképét a FOTOFILM miitermében
megrendelni, ahol kevés pénzért szép és miivészies arcképet kap. (A kolozsvari
Fotofilm reklamszovege 1934-b6l.)*

A kérdésre, hogy amikor elhatarozta, hogy fotomivész lesz, hogyan latott
munkahoz, az idds Szab6é Dénes a kovetkez6t felelte: ,Ehhez kellett sziiletési
adottsag. Els6sorban édesapamtél orokoltem a rajzkészséget, a zenei intelligen-
ciajat — amit késébb négy hangszeren miveltem; anyamtol a nagy tanc készséget
orokoltem - tehat ami a miiveszettel kapcsolatosan van, azt az embernek mar
gyermekkorban kellett miivelnie.”” Mindezek kiegészitéseképpen, egy masik be-
szélgetés soran igy folytatta: ,Nagy megfigyel6képesség kell az embernek, nyi-
tott szemmel kell jarjon - ezt még szegény édesapam verte belém — mert pillanat
mive az egész fényképezés, tehat rogton mindent észre kell venni.™®

Szinhdzi mddszeréhez hasonld igényességgel fényképezett a stididban is,
egy igazolvanykép elkészitésének is megvolt a maga ritusa. Kortarsai szerint soha
nem sietett, a fényképezendd személyt letiltette, beszélgetett hozzd, mikozben a
karakterét vizsgalva tett-vett, a fotostidiokban talalhat6 bedllitasoktdl eltéréen,
egyéni médon komponalta meg a vilagitést. , O tanitott arra, hogy nem létezik
»nem fotogén« személy, viszont létezik rossz fényképész” — idézi fel Klein Andras
id6s mesterét.* Igaz, hogy a portréképei is magukon viselik a ra jellemz6 igényes-
séget, mégis, a kihivast szdmara a szinhdzi fényképezés kinalta: ,Engem nem a
polgari személyek érdekeltek annyira, mint inkabb a szinhdz. Hogy odaallitom
- mint a legtobb miiteremben - hogy tessék, ne mozduljon, mosolyogjon, klikk,
kész a fénykép. Ez engem hidegen hagyott. Ahol probléma volt és alkotni kellett
- na az volt az életem. A szinpadi fényképezés, ott nem csak jo fotografusnak,
hanem majdnem mésodrendezének kellett lenni.”*

Az el6adasokon késziilt fényképeit Szabé Dénes a kolozsvari szinhdz el§-
csarnokaban t6bb alkalommal is kiallitotta, szertedgazé munkassaga az 4j idék
igényeinek is megfelelt, ami elismerések képében is format 6ltott: 1965-ben a Kis-
ipari Termel8szovetkezetek Kozpontja A szocializmus ipari épitkezései c. képét
elsé dijjal, 1969-ben Az elveszett lépés c. alkotasat harmadik dijjal tiintette ki.”!
»Arra tdrekedtem, hogy a portréfényképezés — ha mar az ember miiteremben vé-
gezte, minél konnyedebb legyen, a merevség ne uralkodjon el, hanem kiragadhas-
sam azt a pillanatot, amikor valéban kifejezés uralkodik a szemben és azonkiviil
pedig a vilagitasi technika. Ez a baj ma is, hogy 99 szazalékban nem értenek a
amikor rendelkezésre dllnak az embernek olyan felszerelések, ami a kordbbi id6k-
ben nem volt meg, s azt nem tudjdk megfelel6en kihasznalni” - fogalmazta meg
élete alkonyan gondolatait a fényképezésrol.”

Keszy Harmath Vera radiés miisordbdl tudjuk, hogy felmeriilt, Szab6 Dénes
nyugdijba vonulva egy konyvet irjon, ez a terv végiil nem valdsult meg. ,,A nagy
mivészek csak a kiizdelmes munkajukon keresztiil jutottak el a vilaghirnévhez.
Ennyit tudok mondani a fényképészethez flizve, ha megvan az adottsag, testmoz-
gas, a muzsika, a szinjatszdsi adottsaga, az éles pillantdsa és az éles meglatasai,
ezek nélkiilozhetetlenek, hogy valéban maradandé alkotas j6jjon létre a fényké-
pészeti munkajaban.”>
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A kolozsvari Eroilor/Dedk Ferenc (akkoriban Dr. Petru Groza) uti miiterem
Szabé Dénes 1970-es nyugdijba vonuldsaval tulajdonképpen megsziint, az ott
felhalmozott, nagyszamd, néhany tizezer iiveg és celluloidnegativ®* kiléte, ami
elsésorban napjaink kutatdjat foglalkoztatja. Miel6tt az életmu sorsat vizsgal-
ndnk, idézziik fel, mint gondolt maga a szerz8 annak jovojérdl: az Uj Elet szé-
mara késziilt interjuban Szabé Dénes a szintén kolozsvari Veress Ferenc® esetére
hivatkozva nyilatkozza: ,Van az emberben némi bizalmatlansag is. Hiszen itt
van neves el6dom, akinek muzealis értékd negativanyagat — tudomasom szerint
- még mindig nem leltaroztak (ht még a tudomdanyos feldolgozas!) Es mit mond-
jak Dunkyrol?”*® ,A szazadfordulon készitett hatalmas, harminc-negyven centis
iveg-negativjai ladakban hevernek, részben egy elhagyott udvaron, részben a volt
Fotofilm mitermében. A fotémuzeum, amelyrdl Veress Ferenc almodott, még
mindig csak alom.”” Csorba Andréas marosvasarhelyi szinmiivész szintén az Uj
Elet lapjain szdmolt be arrol, hogy amikor Szabé Dénes likvidélta gy(ijteményét,
marosvasarhelyi Székely Szinhaz igazgat6i mindségében megvasarolta az eléada-
saikon készult fényképfilmeket.*® A hangsuly ebben az esetben a ,likvidalta” szon
van.

Szabé Dénes (Erdélyi Lajos fényképe)

Annak hirére, hogy Szabé Dénes nyugdijba vonuldsaval a Deservirea Szovet-
kezet a Fotofilm fényképészeti egységet felszamolnd, 1969 nyardan Markos Andras
kolozsvari szobraszmtvész a helyi Igazsdg olvaséi férumaban emel sz6ét, ramu-
tatva, hogy a cég kozponti helye évtizedek ota beidegz6dott a kozonség tudataba,
nagy kar, valamint konnyelmiség lenne megszakitani a kozonség és a Fotofilm
kozott kialakult tartds, hosszu idére visszavezethet$ kapcsolatot. , Eltekintve a
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képzémiivészettdl: a szinhdzak, operdk, a folyoiratok, a Filharmdnia képigényét
is — részben - ez az egység elégitette ki. Vagyis jorészt miivel6dési igényekre speci-
alizalt tizletrdl van sz6, amely kialakult klientirajaval, a mult szazad végéig visz-
szamend dokumentacidjaval, gyljteményével fontos szerepet tolthet be. Egy ilyen
egységet felosztani — szerintem - nagy kar, megfontolatlan 1épés lenne” - fejezi
be érvelését.”

Az inas, Klein Andras 1969-ben Izraelbe emigralt, kovetkezd években, Ro-
manidban tett latogatdsai soran rendre felkereste az idds mestert, akivel utolso
taldlkozasaik egyikének szomoru pillanatat idézve szamolt be arrdl, hogy a stu-
didban felhalmozott ivegnegativokat maga Szabé Dénes semmisitette meg. Bar
felajanlotta, hogy azok egy részét magaval vigye, Klein nem véllalta azt, hiszen
Izraelbe val6 szallitasuk lehetetlen lett volna, édesapja kolozsvari lakasdra meg
abbéli félelmében nem vitt ezekbdl, hogy nehogy a rendszer altal nem tiirt torté-
nelmi eseményeket megorokité példany is legyen koztiik, amivel atyjanak komoly
problémakat okozhatott volna.®

Az Igazsdg gyaszrovatabdl tudjuk, hogy hosszu és stlyos szenvedés utan Sza-
bé Dénes 1982. szeptemberében hunyt el, temetésére 7-én keriilt sor.®" A Kele-
men Lajossal kozosen megalmodott album anyaga haldla utan is foglalkoztatta
az érdekléddket: ,,Az az album kulturtorténeti érték. Nem tudom, mi lett a sorsa,
lehet, hogy az egész 6rokséggel egyiitt a Dénes higdhoz keriilt a fdvarosba, mint
minden mas 6rokség” - drulta el a munkatars, Pragai Olga.®

Tény, hogy napjainkban Szabé Dénes életmiivének egy részét az Orszagos
Széchényi Konyvtar Torténeti Fénykép- és Videotaraban® 6rzik, szinhazi mun-
késsdgdnak gyujteménye a Kolozsvéari Allami Magyar Szinhdz Dokumentacios
Taraban elérhetd, mig egy masik kollekciot a kolozsvari Xantus Film- és Foto-
archivum Oriz. Mikldsi-Sikes Csaba, a kolozsvari székhely(i Kolozs megyei Ku-
tato- és Tervezdintézet alkalmazottja maga is figyelemmel kisérte a fennmaradt
orokség sorsat, ennek kapcsan 2018-ban az Azopan Fotéarchivumot miikédte-
té Sz6cs Edgarnak arrol mesélt, hogy az 6rokos nélkiil elhunyt Szabé Dénes le-
anytestvérei a Mocok ttjan taldlhato lakasabol tobb ezer, gondosan zsirpapirba
csomagolt Givegnegativot kindltak vételre. ,Nem volt ember, aki ezt felvasarolta
volna akkor, f8leg ugy ha meggondoljuk azt, hogy Veress Ferenc iivegnegativjai
a Torténelmi Muzeum pincéjében papirzsakokba rakva egymasra, jorészt ossze-
torve vartak sorsuk jobbra forduldsat.™* A hatalmas gytjteményt Miklosi-Sikes
és egy meg nem nevezett roman kollégdja vasdaroltak meg, majd ennek egy része
a kolozsvari konzulatus segitségével az OSZK-ba keriilt. ,,Amikor évek mulva mi
is kikoltoztliink Magyarorszagra, megkerestek, hogy rendezzem az anyagot. Meg
is allapodtunk ebben, de nem miattam - nem lett semmi az egészbdl. Ugy tiz év-
vel ezel6tt megint megkerestek, de akkor is elhalt az {ivegnegativok rendezésének
a dolga.”™ Miklési-Sikes 4ltal elmondottakbdl kideriil, hogy Budapestre keriilve
a negativok tobb évtizedig vartak feldolgozasukra, a 2018-as ,Gjrafelfedezésiik”
soran rendszerezték, és kiallitas formajaban ugyanazon év 6szén Kolozsvaron is
megtekinthette az érdekl6d6 kozonség. Erdély a kolozsviri Szabé Dénes szemével
kiallitas kapcsan hangzott el, hogy az OSZK tulajdonaba keriilt mintegy 3200
negativ dont6 része a Fotofilm cég képeslapkiaddi tevékenységéhez kapcsolodik.*
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Szabo Dénes (Erdélyi Lajos fényképe)

Miklds-Sikes emlékei szerint a Kolozsvaron maradt anyag torténete is sajatos
utat jart be. Kollégaja 2003-as haldlat kovetéen az dzvegy Szab6é Dénes munkait
a rendelkezésére bocsajtotta, amely igy keriilhetett az Erdélyi Mizeum kolozsvari
gytjteményébe. ,,Ott annak a helye. Amikor az erdélyi anyagot kihoztuk, akkor
azt értékmentésnek tekintettem, bar akkor is tudtam, hogy annak a helye igazan
Kolozsvar lett volna.™”

Ahogy az lenni szokott, életmtivek kallodé részei az id6 mulasaval rendre fel-
tlinnek; a bukaresti szerkesztéségii orszagos partlap, az Elére utddja, a Romdniai
Magyar Sz6 2001 oktoberében, cimlapjan szerkeszt6ségi fiokban megbuijé, porlepte
dobozokbdl eldkeriilt iiveg- és nagyméretti celluloidnegativokrdl szamol be, ezek
egy részét a két vilaghaborua kozott a kolozsvari Fotofilm szovetkezete készitette.5
A gytlijtemény tovabbi sorsa ismeretlen. Bar elmondhatd, hogy Szabé Dénes élet-
miivének jelentds része az elmult évtizedeket biztonsagban vészelte at, a fotomiivész
életutjanak attekintése soran nem mehetiink el azon gondolatai mellett, amelyekkel
Veress Ferenc és a Dunky-fivérek hagyatékanak sorsa folotti aggodalmanak adott
hangot. Ugyan ezek egy részének sorsa megnyugtatéan alakult, mentésiik és feldol-
gozasuk ugy tiinik, tovabbra sem szisztematikusan torténik. Annak ellenére, hogy
tudunk létezésiikrol, a kiilonboz6 gytjteményekben 6rzott képeket tovabbra sem
vehetjiik hasznalatba, amig a gondozasukat ellat6 tulajdonos ennek feltételeit nem
teremti meg. Pozitiv példa az Orszagos Széchényi Kényvtar Fotdtér cimi internetes
feliilete, amely Szabo Dénes Erdélye cimmel az érdekl6dék szamara tobb mint hé-
romezer {iveg- és celluloznegativot tesz elérhetévé.”

Koszonet Maksay Magdolnanak.
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Abstract (The Athlete’s Body as an Everyday Spectacle in Contemporary Media Culture) The ways in which
the human body is highlighted or obscured at both individual, and institutional levels suggest a complex network of relationships. These
relationships — along with the evolving and often contradictory methods of showcasing physical (and mental) exertion — can be particularly
well-explored through the lens of sport. The present study seeks to analyse the phenomenon of ,everyday” bodies as spectacles, examining
the forces of globalisation associated with this trend, specifically from an East-Central European perspective. My research is primarily driven
by inquiries rooted in the cultural anthropology of the body’s visibility. Key questions include: How can the widespread increase in physical
exercise be explained? What role does digital media play in the rise of recreational sports, particularly gym-based physical activities? How
does recreational sport transition into competitive sport or a lucrative profession, and what are the cultural implications of transforming
physical exertion into an extreme spectacle? | will argue that in the digital ecosystem of late modernity, “everyday life” has emerged as the
primary reference point for media practices.

Keywords body; fitness; spectacle; digital media; social media; physical exertion; deep medialization; self-tracking, technologies of self

Rezumat (Corpul atletului ca spectacol cotidian in cultura media contemporand) Modalitdtile in care corpul
uman este evidenfiat sau ascuns atdt la nivel individual, cdt si la nivel institutional sugereazd o refea complexd de relatii. Aceste relatii —
impreund cu metodele in parcurs de evolutie si eventual contradictorii de a prezenta efortul fizic (si mental) — pot fi deosebit de bine analizate
prin prisma sportului. Acest studiu fsi propune sd analizeze fenomenul corpurilor , cotidiene” ca spectacole, examindnd fortele globalizdrii
asociate cu acest trend, in special dintr-o perspectivd est-centrald europeand. Cercetarea mea urmdreste investigatii bazate pe antropologia
culturald a vizibilitdii corpului. Intrebarile centrale includ: Cum poate fi explicatd cresterea pe scard largd a exercifiilor fizice? Ce rol are media
digitald in proeminenta sporturilor recreative, in special a activitdtilor fizice in sdli de sport? Cum devine sportul recreativ sport competitiv
sau 0 profesie profitabild si care sunt implicatiile culturale ale transformdrii efortului fizic intr-un spectacol extrem? Voi argumenta cd in
ecosistemul digital al modernitdii tdrzi, ,viata cotidiand” a devenit un punct de referingd principal pentru practicile media. In consecintd, voi
aborda acest subiect predominant prin prisma stilurilor de viatd ale indivizilor obisnuiti. Din punct de vedere metodologic, analiza mea are ca
surse un set divers de instrumente: interviuri video, filme de fictiune si analizele articolelor de presd formeazd nucleul studiulu

Cuvinte cheie corp, fitness, spectacol, media digitald, social media, efort fizic, mediatizare profundd, auto-mdsurare, tehnologiile
sinelui

A digitalizaciéval bekovetkezé medidlis valtozasok az emberi testrdl vald
benyomasokat, tdrsadalmi képzeteket tekintve rendkiviili szélséségeket mutat-
nak. Az emberi test kiemelésére és eltiintetésére tett egyéni, valamint intézményes
szintll eréfeszitések Osszetett viszonyrendszert feltételeznek, ennek alakulasat, a
fizikai (és mentdlis) erdkifejtés szinrevitelének megvaltozott s egymassal sokszor
ellentétes modozatait megvilagitd erével birhat a sporton keresztiil f6lfejteni. E
tanulmany célja az, hogy a cimben emlitett jelenségeket, a veliik kapcsolatos kur-
rens, globalizalodé folyamatokat egy sajatos, kelet-kozép-eurdpai szemszogbél
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vesse analizis ala. A test lathatésaganak kulturantropologiai kérdései és a sport
kapcsolédasai mar nem csak kisebb kozdsségek szabadido- és testkulturajanak
valtozasait foglaljak magukban, hanem komoly tdrsadalom- és médiatudomanyos
kérdéseket vetnek fol.

Hogyan magyarazhaté a fokozott fizikai testedzés tomegesedése? Milyen
szerepe van a rekredcids sportok (e tdg halmazon féleg az edz6termi testmozgast
értve) térnyerésében a digitalis médiumoknak? Hogyan valik versenysport vagy
jol jovedelmezé dllas a szabadidésportbdl, s milyen kulturalis kovetkezményei
lehetnek a fizikai erékifejtés extrém latvanyossagga valo tételének?

Rekreacids sportbol médiasport? Lokalis példak, globalis jelenségek

A koz6sségi média megjelenése és a globalizdldd6 broadcasting niche piacai
(példaul streamelés utjan) a mitholdas/kabeltévés korszak specializalddott tartal-
mi és elosztasi struktarajat felrugva széles, barki altal kovethet6 és fogyasztha-
t6 tartalomma tették a legkiilonb6z6bb sportagakat, ezaltal a szélesebben értett
egészségkultura gyakorlatait, példaul a fitneszt is. A jelenségre a kultaratudo-
many fel6l érkezve — kiilonosen régionkban - eddig nagyon kevesen reflektal-
tak, leginkdbb ismeretterjesztd cikkek és kiilonb6z6é dokumentum-, illetve ja-
tékfilmek foglalkoztak a kozosségi média és a testedzés kapcsolataval. Az egyik
legjobban sikeriilt ilyen alkotas egy 2020-ban bemutatott svéd-lengyel drama
Sweat cimmel, Magnus von Horn rendezésében. A filmen és tovabbi példdimon
keresztiil igyekszem folrajzolni az emlitett interakciot és kolcsonds hatdsmecha-
nizmust, ami az intézményrendszer - szdveg — kozonség harmas elemei kozt,
vagyis a kulturalis iparagak vizsgalata soran leggyakrabban alkalmazott kutato6i
paradigmaban zajlik.

A Sweat felfoghato egyfajta filmes kamaradarabként is, ugyanis végig a f6-
hést, a sikeres fitneszedz6t és Instagram-influenszert, Sylwia Zajacot kovetjik -
egészen pontosan harom napig. A kamera szinte végig Sylwian van, legtobbszor
kisszekondban vagy premier planban latjuk minden rezzenését. A kiilsé tekintet-
nek valo kitettség, a folyamatos szereplés attételesen is megképzddik a filmben,
nézéként mi is voyeurré vélunk, mint a Sylwidt az aut6jabdl figyel6 zaklato. A
torténet eredend6 konfliktusa latszolag koztiik van, a film végére viszont egyér-
telmivé valik, hogy a legemberibb kapcsolodas kettejiik viszonydban fedezhetd
fel egyediil. A Sweat tehat alapvetSen Sylwia maganéleti krizisérél szol, egy tobb-
szazezer kovetdvel rendelkezé fitneszinfluenszerrdl, aki professziondlis testedzéi
tevékenységével és napjairdl részletesen beszamolo, egészséges életmddot propa-
galé Instagram-oldalaval orszaganak egyik celebritasava valt. Sziik harom nap
torténésein at lehetiink tanti annak, hogyan prébal megkiizdeni személytelen
kapcsolataival, az 6t szponzoral6 egészségmarkakkal, csalddi helyzetével és egy
zaklatasi tiggyel.

A filmazinfluenszerek maganyossagat emeli ki (Sylwia a jatékid6 legnagyobb
részében egyediil van a kiilonboz6 varosi terekben vagy sajat otthondban), felvil-
lantja az Instagramon csak kivételes esetekben lathato torékenységet, esendéséget,
ami azonban a szembet(iné rendez6i koncepcion tul jol érezhetd, az a f6szerepld
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kiattalansdga életmddjabdl és vélasznélkiilisége a mindennapokban ért varatlan
helyzetekre, embertarsai nehézségeire. Ilyen példa a filmben az édesanyjaval valé
felszines kapcsolata, valamint annak 4j parjaval val6 bizalmatlansaga. Sylwia ke-
resi a szeretetteli kapcsolddas lehetdségeit anyjaval, de bezarkdzik (egy jelenetben
sz6 szerint teszi ezt a gyerekkori szobajaba), amint ugy érzékeli, hogy nem értik
meg élethelyzetét, problémait. A kimért, fesziiltséggel teli viszonyban a kimon-
datlansag és a kimondhatatlansag vegyiil, egyik n6i karakternek sincs megfeleld
verbalis eszkoztara érdemben kifejezni gondolatait, érzéseit.

De hasonld példa, amikor egy - gyanithatdéan - volt iskolatarsa leszolitja
Sylwiat egy bevasarlokozpontban, és beszélgetésbe elegyednek. A né kitarulkozik
Sylwianak, gyorsan eljut odaig a diskurzus, hogy nemrégi vetélésérdl beszéljen,
valamint arrdl, hogy nem akar djra prébdlkozni a teherbe eséssel. Sylwia — a ha-
tasos szinészi jatéknak kdszonhetden jol érzékelhetden — fel sem ismeri beszélge-
tOpartnerét, és erre a helyzetre is csak sajat, megfelelési kényszereknek engedel-
meskedd, csillogassal és fizikai aktivitdssal teli, mégis mozdulatlan, megrekedt
élet(helyzet)ével tud el6hozakodni, mondvan, ugy érzi, hogy legszivesebben ab-
bahagyna a munkajat, vagyis letérolné a kozel 600 ezer kovet6vel rendelkezd és
szamos markdval intenziv tizleti kapcsolatot fenntart6é Instagram-fidkjat. Hogy
vajon mi okozza Sylwia megrekedését (egyben a torténet legfontosabb konflik-
tusat), a film kozvetett médon tesz utalasokat — elsdsorban filmtechnikai megol-
dasokkal, mint a hideg szinek hasznalata a fényképezés soran, a titkr6z6dé tiveg-
feliiletek gyakori alkalmazdsa vagy az olykor kényelmetleniil hosszan kitartott
kézikamerds, naturalisztikus kozelképek. A tiikr6z6dé ablakok és maga a tiikor
(ami az edz6termi selfiekészités egyik legfébb kelléke) ebben az értelemben nem
csupan diszletei a filmnek, hanem kozvetité kozegként, médiumként viselkedve a
rajtuk atsziir6d6 tizenetet (de)formaljak.

Az én megerGsitését végrehajto telefonképernyd is hasonlé funkciot tolt be,
hisz Sylwia naponta tobb alkalommal jelentkezik be népes kovetébazisanak 6ro-
mére — sokszor banalis, hétkéznapi cselekvések alkalmaval, példaul vezetés vagy
egy bevasdrlas utan a lakasaba vald fellépcs6zés kozben -, de legalabb ennyiszer,
ha nem t6bbszor, vissza is nézi sajat feltoltott videdit. A kiilsé tekinteteknek vald
kitettség interiorizalddik, a privat és a nyilvanos tereket 6sszemosé k6zosségi halé
bénité hatalma napi rutinként kéti gzsba a f6szereplét, akinek még a szponzori
kotelezettségeinek is eleget kell tennie — ezért is problémds az a videdja, amin sir
és tarsnélkiiliségére panaszkodik. Ezt a videot utélag latjuk, amikor Sylwia - szo-
kas szerint — visszanézi 6nmagat. Mondanivalojat azzal kezdi, hogy a mai vided
kicsit mas lesz, mint a tobbi, ,nem kell ugyanis mindennek a fitneszrél szélnia.”

Az idealizalt n6i testkép az utdbbi két évtizedben fokozatosan elkezdett a
szupervékony (elég csak a 90-es évek kifutdinak modelljeire gondolni) helyett a
kidolgozott, ,tonusos” felé elmozdulni. Napjainkra részben a nagyobb, kerek fe-
nék és a vékony csipé parosa, részben a kozosségi média fitneszinfluenszereinek
izmos, magabiztossagot és fiiggetlenséget sugarzé fizikuma valt meghatarozéva
a vagyott néi testet illetéen. Ebben a folyamatban egyszerre t6bb tényez is koz-
rejatszik: a szabadidésportok (ezen beliil pedig a rekredcidés mozgasformak) no-
vekv6 szama és hozzaférhetdsége, az egészséges test irdnti megnétt vagy/kereslet,
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valamint a médiakornyezet nagy 1éptékii valtozasa, az egyéni identitds szinrevite-
lében torténeti tavlatban is jelent6s mérfoldk6nek szamité kozosségi médiaplat-
formok, példdul az Instagram megjelenése. Az edinburgh-i és sydney-i egyetem
egészségpszichologidval foglalkozo kutatocsoportjai 2022-ben kozosen jelentet-
tek meg egy longitudinalis vizsgdlaton alapulé tanulmanyt, amely kiilonb6z6 kri-
tériumok alapjan elemzi az Instagramon megjelend néi fitneszinfluenszereket. A
hosszmetszeti kutatas soran 2019 és 2021 tavasza kozott visszatéréen vizsgaltak
10 népszeri profilt, valamint 10 mérkét a kozosségi platformon. Osszesen 400
- egyarant #thinspiration cimkével ellatott — kép tartalomelemzését elvégezve
olyan kérdésekre keresték a valaszt, miszerint az influenszer és a brandprofilok
milyen idedlis testképet kozvetitettek az eltelt id6ben, valamint azt, hogy a be-
jegyzések mennyire szexualizaljak a ndi testet. A témdban mddszertanilag rend-
hagyé tanulmany ramutat arra a sajatsagos jelenségre, amelynek sordn a fitnesz-
profilok nem csupéan a testedzéshez kapcsolddé kiilonb6z6 markak termékeit
(étrendkiegészitdk, izotdnias italok, tornaeszk6zok, ruhazatok stb.), hanem magat
az egészségtudatos életmodot kommercionalizdljak.? A modern sport gazdasagi
szférahoz f(iz6d6 szoros viszonyat vizsgald értekezd szovegek mar jé ideje be-
szélnek arrdl, hogy a sztarsportolok teste termékként is értelmezhetd, méghozza
olyan drucikként, melyet a média kiilonboz6 platformjai tesznek lathat6va, egy-
uttal kivanatossa.’?

Ezen a logikai szdlon tovabb haladva azonban nem csak a celebritdsok
vagy élsportoldk, hanem a hétkéznapi emberek is kommodifikdljak sajat testii-
ket abban a pillanatban, amikor edzés utani képeket/videdkat tesznek kozzé az
Instagramon vagy TikTokon. Az iizlet tirgya azonban nem valamilyen marka
terméke, hanem a kovetdk, a tartalomfogyasztok aktivitasa, az tzleti szféra he-
lyett (el6tt) a figyelemgazdasdgba lépnek be ezek a felhasznalék. Végsé soron
nagyon hasonlé megkiizdési mechanizmusok lehetnek jellemzék az atlagember-
testedzOre, mint Sylwia Zajac fitneszinfluenszer kitalalt karakterére. A filmben
Sylwia személyes harcat kovethetjitk 6nmagéval, valamint a medialis ingerekkel,
elvardsokkal, de a produkciés oldal masik végén, vagyis a tartalmakat gyartok
kovetdinek is hasonl6 kornyezetben kell az 6nérvényesités érdekében megkiizde-
nie a vagyott testért. A tiikdrszimbolum kiterjesztheté a médiaipari- és fogyasz-
tasi lanc minden szerepl6jére. Ezen 6ngerjesztd folyamatok feltarasa sordn talan
nem is meglepd, hogy Ahrens és tarsai megallapitjak, a kivalasztott 10 népszert
fitneszinfluenszer a vizsgalati iddintervallum sordn egyre inkdbb szexualizalt
testképet kozvetit profiljan, a folyamatra pedig a Covid-19 jarvany kijardsi ti-
lalmakkal, karanténokkal terhelt, az edz8termi testépitést az otthon falai kozé
kényszeritett id6szaka csak rderdsitett. A trendek alapjan kivanatosnak tulaj-
donitott idomok a képerny6n az algoritmusok miikodésének logikdjanal fogva
kattintdsonként megsokszorozdédnak, a fitnesz irant érdekl6dé tartalomfogyasz-
t6 kiilonbo6z6 edzésmodszerek mellett az atlagos testalkathoz képest irredlisan iz-
mos, szikdr és kidolgozott testekkel fokozott mértékben taldlkozik. A tanulmany
kovetkeztetésében ennek pszichologiai és fiziologiai veszélyeirdl olvashatunk, a
‘body dissatisfaction’, vagyis a sajat testiinkkel vald elégedetlenség kiilonbozd
testkép- és evészavarokhoz, adott esetben testedzésfiiggdséghez vezethetnek.*
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Mindazon tul, hogy a lehetséges hatasokat leirjak a szerzék, sem a prevencio le-
hetséges mddjait, sem konkrét hatdsvizsgalatokat nem olvashatunk, a témaval
foglalkozd ismeretterjesztd és tudomanyos irasok nagy részébél épp ezek a nehe-
zen felmérhetd és szamosithatd 6sszefiiggések hidnyoznak leginkabb.

Ami azonban a tudomanyos érdeklédésbél is egyértelmiien kirajzolédik
a fitnesszel kapcsolatban, az a medialis 6koszisztéma gyors valtozdsait lekovetd
jellege. Napjaink influenszerei az egyéni, rekredcios testedzést folemelték a mé-
diasportok piacara, a hagyomanyos versenysportokhoz képest meglehet6sen al-
ternativ uton. Ahhoz, hogy ez a tézis megallja a helyét, érdemes a médiasport
fogalmat Ujragondolni, a tudomanyos diskurzusokba eddig beépiilt jelentéseit
kiterjeszteni. Ahogy Fodor Péter is ramutat, alapvet6en két egymassal parhuza-
mosan érvényben 1évé paradigmardl beszélhetiink a sportmédia kutat6i részé-
rél; a technopesszimista és az optimista allaspontrol.> Azonban akar kudarcként
fogjuk fel, hogy a sport aldrendel6dik a kapitalista termelés miikodésének pro-
fittermel6 agazattd valva, vagy épp egy gyiimolcsozé hazassagként tekintiink a
sportesemények és a média kapcsolatara, mindkettd esetben elsésorban profesz-
szionalis sportagakrol és a televiziordl van szo. Ez az eszmefuttatds azonban a
médiahibridizacioé soran kialakult egyiittélések és uj jelenségek feltérképezésében
is érdekelt, ezért magatdl adddik a feladat, hogy a kordbban rogziilt fogalmak je-
lentésein finomitva (vagy épp azokat jelentésen tjraértve) a 2020-as évek folya-
mataira koncepciondlis szinten is érzékenyen reflektaljon. A fitneszinfluenszerek
tevékenysége id6- és térbeli viszonyait tekintve a profi sport versenykereteivel és
a televizidés musorstruktirakkal sem 6sszeegyeztethetd. A rovid motivacios vide-
0k, a fizikumot el6térbe helyezd, nem ritkdn szexualizald poziciokban (és hidnyos
oltozetben) késziilt képek azonban beleillenek az ijmédia digitalis platformjainak
audiovizudlis ingereket fokozé és azokat minduntalan kielégité mikoédésmadja-
ba.

A témdban relevans magyar Instagram-celebritdsokat megfigyelve szem-
betiind lehet, hogy mennyire széttart6 a profilok arculata, mind a tartalmi és a
stiluselemeket vizsgalva, de az iizleti érdekeltségek miatt létrehozott, vagyis a
markazott tartalmak is masképp jelennek meg. Nem egyszerii pillanatképet ké-
sziteni kilonb6z6 kozosségimédia-platformokon, ha valamilyen specifikus szi-
kitést kell végezni — elég csupan az influenszerek rendkiviil vegyes tevékenységére
gondolni -, de a rendelkezésre allé 6sszesitd és Osszehasonlitd oldalak sziirései
is megkérddjelezhetdek. Jelen rovid vizsgalathoz a StarNgage honlapjat vettem
alapul, mely egyfajta nemzetkozi piactérként mikodik digitalis tartalomkészit6k
szamadra, pontosabban kiilonb6z6 markdk és influenszerek egymasra talaldsanak
megkonnyitéseként jott 1étre. Orszdgokra és tartalomtipusokra, valamint platfor-
mokra (YouTube, TikTok, Instagram) lebontva végezhetiink el kereséseket. Ma-
gyarorszag (‘Hungary’) és a fitnesz (‘fitness’) kulcsszavak hasznélataval egy tobb,
mint 100 tételes listat kapunk olyan magyar személyekkel, melyek esetében a test-
edzés relevans hivdszo lehet. A néhany ezrestdl a tobb szazezres kovetészammal
rendelkez profilokig sorrendbe szedhetjiik az influenszereket. Ennek a listdnak
a dobogéjan 2023 janudrjaban harom néi kozszereplét talalhattunk, harom tel-
jesen kiilonboz6 karakter(i és tevékenységet végzé profil. A szoveg egy korabbi
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pontjan emlitett professzionalis vagy amat6r kérdés itt is felmeriilhet, de (média)
iparagi szempontbdl mindharom profi tartalomgydrténak mindsiil: els6 helyen
Korcsonyei Polla (kozel 611 000 kovet6vel), a masodikon Hosszu Katinka (392
000), a harmadikon pedig Ferentzy-Kiss Virag (236 000) allt.® Koziiliik a magyar
uszosport egyik legeredményesebb atlétaja, a haromszoros olimpiai bajnok Hosz-
szu Katinka (,,hosszukatinka”) rendelkezik az Instagramon 2014-ben bevezetett
kék pipaval, mely a neve mellett jelenik meg, és a hitelesitett kozszerepldi sta-
tuszat hivatott jelezni. Ezt épp a kivételes sportoldi teljesitménye miatt lényeges
kiemelni, mellyel a legkeresettebb fitneszinfluenszerek kozt egy viszonylag sziik
tipusba tartozik. Az elétte allo, a legtobb kévetdvel rendelkezd Koércsonyei Polla
(»kp.polly”) példaul egy jellemzé Z-generaciods karrierutat mutat, az ujmédidban
szocializalodott, és ott korai sikereket eléré médiaszemélyiség, aki a YouTube-
on tinédzserként kezdett népszerii videdjatékokrdl gameplay videdkat gyartani
egy baratnéjével, mara pedig sajat, élelmiszereket forgalmaz6 markdja van. Az 6
tevékenysége nem kizdrolag egy platformra korlatozddik, tartalmai sokszor sajat
kultuszat tematizaljak (az influenszerjelenségre jellemz8en szorosan tartja kap-
csolatot kovetdivel/rajongoival, szamos videdt az 6 kéréseiknek eleget téve készit
el), de magas kovetGszama miatt csabit6 célpont kiilonbozé étel- és divatmarkak
szamara is, igy az egyittmiikodésekbél is szamos bejegyzés sziiletik. A fitnesz-
tevékenység csak kiegészitGelem profiljaban, az egészségmeg6rzés és az alakfor-
malas jegyében készillt posztjai legf6képp edzbtermekkel és étrendkiegészitd
brandekkel k6z6s termékpromdciokban meriilnek ki. A listan harmadik helyet
elfoglal6 Ferentzy-Kiss Virdg (,viragakiss”) is hasonléan aktiv jelenléttel bir, leg-
aldbbis ami a kovetdkkel valo kapcsolattartast és a markazott tartalmakat illeti,
azonban 6 egy ujabb tipusit testesiti meg a fitnesz témaju tartalomgyartoknak,
méghozza a maganéletben is testépitéssel foglalkozo, az edzétermet tehat tobb-
szOrosen is munkahelyként hasznald, sportszakmai értelemben is professziond-
lis fitneszinfluenszerét. A kisgyermekes édesanyaként is a fitnesziparban, végsé
soron a médiaiparban dolgozé Kiss Virag karrierjét tekintve a Sweat kitalalt
f6hésnéjével mutat rokonsagot: a sikeres Instagram-fick mogott hossza évek
edzésmunkdja van, tobbek kozt egy amatdr testépitd vilagbajnoki cim bikini
fitnesz kategéridban, valamint jaratossag az egészségtudatos étkezésben. Shape
Up névvel egy komplex alkalmazast vitt piacra, mellyel kiilonb6z6 célokat és
nehézségeket bedllitva (fogyds, izmosodas) specialis étrendet, edzésmodszereket
kapunk. Az alkalmazashoz tartoznak megvasarolhaté sajat markas krémek,
gélek, ruhdzatok, valamint étrend- és edzéstervez$ naptdr is. A professzionalis
tandcsadds, Gtmutatds mentén lehet taldn legjobban leirni Kiss Virag profiljat, aki
maganéletérdl is beszamol kévetdinek.

Ez ut6bbi jelenség mindharom ,,dobogds” fitneszinfluenszert jellemzi bizo-
nyos mértékben, ha a 2023 janudrjatol 2024 janudrjaig tarté idészakot, az esetta-
nulmany vizsgélati intervallumat vessziik alapul. Hosszt Katinka esetében egy
specialis tartalomlogikarol, tobbek kozott a sztarsportold kulisszak mogé enge-
dési gesztusardl beszélhetiink. Ami azonban e tanulmény szempontjabdl fon-
tosabb kiilonbség, az a testek szexualizalt megjelenitésének problémaja. Hosszu
Katinka és Kiss Virag a testitket munkaeszkozként is hasznald atlétak, el6bbi ra-
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adasul vildgszinten ismert sportold, aki szintén aktiv az iizleti életben, sajat mar-
kaja az Iron Lady nevet kapta, melyet a teljesitménye el6tt meghajlé kozvélemény
aggatta rd legnagyobb sikerei idején. A bamészkod¢ tekintetnek eredendden ki
vannak téve a hozza hasonld sportoldi testek, ezek bemutatasa kiilonb6z6 ko-
z0sségimédia-bejegyzésekben leginkabb a véltozatossag bemutatdsara alkalmas
aktusok (példaul nem a sok testrészt mutat6 sportruhdzat, hanem egy bali ruha
hordasa), Koércsonyei Polla esetében azonban egészen mast lathatunk az elemzett
intervallum tizenkét honapjat vizsgalva, a testi adottsagok sok esetben promo-
ci6s, motivacids vagy edukald célzat nélkiili prezentdlasat; a test Gnmagaban és
o6nmagaért jelenik meg a jelentés helyett sokkal inkabb ,jelenléthordozdéként”.
Ahrens és tarsai 6t jellemzd pozt jeloltek meg kutatasukban, melyek alapjan a
fitneszinfluenszerek tartalmait, pontosabban testiik objektifikacidjat és — nem
minden esetben, de dltalaban vele szoros viszonyban - szexualizacidjat egy ko-
doldsi rendszerben meghatdroztik és 6sszehasonlitottdk. Ilyen a fenék elSretolasa
(4ltalaban tiikorszelfi készitésekor), a hat homoritdsa, a mellkas és a vallak kito-
lasa szembdl, a haj vagy ruha megérintése, valamint az egyik ldb eléretolasa a fe-
nék hangsulyozasara.” Akar ezeket a sajatossagokat, akar az idealizalt néi test 21.
szazadi trendjeit (kidolgozott idomok, lapos has, kerek fenék kiemelését) vessziik
alapul, Korcsonyei Polla szadmos bejegyzése egyezik a kritériumokkal, s ha figye-
lembe vessziik, hogy nem mindegyik képhez tartozik interpretacionak teret ado,
a fizikai megjelenés tényét drnyalé motivacios vagy épp edukald kisérészoveg,
a test mint tarsadalmi pozicidt és jelentéseket inherens moédon hordozé entitas-
ként all el6. A bourdieu-i legitim test digitalis médiarendjébe illeszkedd vagyott
és egészséges, idealizalt megvaldsulasat.

1. 4bra
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Ez a vazlatos attekintés (1. abra) - kutatdcsoport hijan nem mindsiil olyan
alapos adatelemzéssel késziilt vizsgdlatnak, mint amelyet Ahrens és tarsai ko-
rabban hivatkozott tanulmanyukban elvégeztek, de épp elégnek bizonyulhat
ahhoz, hogy kiemeljem e harom kozéleti személyiség tevékenységének példaér-
tékét. A kategorizalasi bizonytalansagokon tul (ki mindsiil fitneszinfluenszernek
és ki nem) a testedzés szinrevitelének és a raépiil6 iizleti aktivitasnak egészen
egyedi modelljeivel szembesiilhetiink Magyarorszag legnépszertibb Instagram-
profiljain. A sportoldshoz f(iz6d6 szorosabb vagy tavolabbi viszonytdl a bejegy-
zések szexualizdlt tartalmain at a karrierutak killonbségeiig szamos eltéré profilt
lathatunk, viszont a markaépitési szandék, valamint a kidolgozott test fokozott
reprezentacidja a vizsgalt harom Instagram-fiokra egyarant jellemz6 — ahogy raj-
tuk kiviil egyébként szamos fitneszinfluenszer tevékenységére is.

Maradva az 1. abran lathaté médiaszemélyiségnél, az eredmény Osszeha-
sonlithatdsagat némileg rontja, hogy Hosszu Katinka éppen a 2023-as eszten-
dében volt terhes elsé gyermekével, majd sziilte meg kislanyat, igy bejegyzései
a korabbi évekhez képest sokkal kevésbé széltak sajat iizleti, illetve sporttevé-
kenységeir6l. A masik két vizsgalt profilnal viszont nem csupan a posztok sza-
ma, hanem azokon beliill az Ahrens és tarsai altal felallitott kategériarendszer
alapjan szexualizalt pézok ardnya is igen magasnak mondhat6. Mig Kércsonyei
Polla alapvet&en tobb platformon van jelen (jelentsebb a videds tevékenysége;
két Youtube-csatorndjan osszesen kozel 800 ezer feliratkozodval rendelkezett a
mintavétel intervallumaban), és fontos szempont, hogy 6 mar celebritasként kez-
dett életmoddal kapcsolatos tartalmakat késziteni. Ferentzy-Kiss Virag ekdzben
egy hagyomanyos fitneszedz6i életpalyat mutat, aki el6bb amatdrként belépett a
professzionalis testedzés vildgaba, majd az ott felhalmozott tudast felhasznalva
maga is trénerré valt, s kozben szakmai berkekben megszerzett hirnevét az online
térben is druba bocsatotta. Igy lett tobbek kozt a piacvezeté GymBeam sporttép-
lalék-kiegészit6ket forgalmazd webaruhdznak a hivatalos arca. Az egyik legér-
dekesebb - egyuttal kozos nevez6t jelentd — eredmény a vizsgédlat soran, hogy a
két érintett kozszerepld Instagram-oldaldn a szexualizalt bedllitasok nem csupan
a ,legitim” test szinrevitelének adekvat kornyezetét biztosito, sporthoz szoro-
sabban kapcsolodé tartalmakban volt jellemzd (a konkrét sporttevékenységtol a
kiilonboz6 taplalékkiegészitd- vagy sportszergyarté markakkal valo egyiittmd-
kodésekig), hanem a hétkoznapi helyzeteket megorokité képekben, révid vide-
Okban is. Osszességében a kozel 50 szdzalékos (Kdrcsdnyei Polla) és a kis hijan
25 szazalékos (Ferentzy-Kiss Virag) arany a szexualizalt pézokat tekintve ezen a
kis mintan is jelentdsnek mondhaté. Az idomok ilyen formdn valé megmutatésa
minden masodik, illetve negyedik bejegyzésben egyrészt az iizleti profilok mo-
gott meghtz6dé alapvetd koncepcidt is hien titkrozi — megteremteni a legitim
testet, egyuttal a legitim test elérése iranti vagyat —, masrészt a kovetSk figyelmét
és esztétikai értékvilagat is pozicionalja; atszexualizalt képeket, videokat feltol-
teni a kozosségi platformokra immar normalizélt cselekvés, a figyelemgazdasag
piacan valo érvényesiilés egyik leghatékonyabb eszkoze.
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Rekreacio, teljesitmény, talteljesités

A tartalomfogyasztot eldrasztd idealisztikus testképek, s azok lehetséges
egészségkarositd hatdsainak kérdéskorén tul a tagan értett fitneszkulturat fon-
tos egy megélt kultiraként is vizsgalni, ahol nem passziv befogaddk, hanem sajat
testitkrdl végs6 soron 6nalldé dontést hozé aktorokkal kell szamot vetni, akiknek
edzéstevékenységei sokszor nem elszigetelt médon, hanem valamilyen kozosségi
forméban torténik.

Az Eurépai Sport Charta sportdefiniciéjanak® kulcsfontossagu tétele a sport
tarsadalmi kapcsolatok teremtésére alkalmas természetérdl szol. A rekredcios
sportok egyik legf6bb, a tanulmany szempontjabol sem elhanyagolhat6 vonzereje
az egyéni fizikai 6noptimalizalds mellett a tarsas igények kielégitése. Az olyan
szabad ég alatt végezheté mozgasformak, mint a gyaloglas, futds, kerékpérozas, 4j
dimenzidt, illetve j motivacids faktorokat nyudjtanak, ha nem egyéni, maganyos
cselekvésként, hanem baratokkal, edzétarsakkal kozosen végezzitk. Az edzéter-
mi edzés mar felvazolt térszerkezetéhez is hozzatartoznak a tarsas interakciok (a
recepcion, az 6ltdz6ben, az eszkdzok kozott), s maga az erdkifejtés is mitkodhet
partnerrel, kiilonosen, ha személyi edzével dolgozik valaki.

A rekreacids sportagak alakulastorténetében az utdbbi évtizedekben megfi-
gyelhetd, hogy a hobbisportolok szamanak névekedésével az elérhetd sportagak,
mozgasformak szdma egyre magasabb. A kiilonboz6 eszkozigénnyel rendelke-
z0, elsGsorban alloképességet javitd sportok esetében a kozosségi jelleg mellett
az amatdr versenyek irdnti igény is megnétt. Az olyan uj, a funkcionalis edzés
elényeit magukban foglald és az extrém testedzés felé mutaté kombinalt sport-
agak, mint a crossfit, az ultrafutds® vagy a Spartan Race népszertivé valdsaban
ez a versenyesedési folyamat jatszik nagy szerepet. Persze az élménytarsadalom
koncepcioja fel6l szemlélve az erds testi ingerek, a fokozott 6noptimalizalds, adott
esetben a veszély keresése megalapozottnak tiinhet. A nyugati tarsadalmakban
»L...] a szdérakoztatdipar névekvéd élménykindlata és fokozddo ingertelitettsége
elidegeniti az embert az egyszerd 6nfeledt, személyes 6romoktdl”,® amire adek-
vat valaszreakcidnak tlinhet az extremitds felé valé fordulds, az érzelmi, szellemi
és fizikai hatdrok feszegetése. Amig a rekreacié - az internet elterjedése idejérél
valé alapjelentése szerint — hozzajarul az egyén élethelyzetének és életkoranak
megfelelé optimalis energiaszint megteremtéséhez, addig az atmediatizalt min-
dennapokban tapasztalt egészségkép sok esetben ellentmondasban all ezzel a
visszafogott definiciéval. Az étrendek, edzésmodszerek és a sajat testtel vald toro-
dés a fogyasztéi magatartashoz igazodva az egészség, valamint az egészséges test
taltermelddését eredményezi a kozosségi médiak platformjain. A szélséséges élet-
médot kozvetitd képek burjanzdasa a fokozott teljesitményt, az energiabefektetés
megsokszorozdsat eredményezheti az elkotelezett testedzék részérél. Ebben a
médiakornyezetben valt rendkiviil népszeriivé a crossfit és a Spartan Race, mely
sportagak a kilencvenes és kétezres években intézményesiiltek az Egyesiilt Alla-
mokban, de a 2010-es évekre vilagszerte elterjedtek klubok, termek, versenyek
forméjéban.
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Utdbbi egy szabadtéri akadalyverseny-sorozat, melynek futamait a par ki-
lométeres tavtdl a maratoni hosszaig rendezik meg kiilonboz6 akadalyokkal és
szintezéssel. A Spartan Race teremtdinek célja egy olyan verseny feltalaldsa volt,
melyben egyesiilnek a hagyomanyos alléképességi sportok, valamint az {igyes-
ségi szamok skilljei. A legrovidebb tav teljesitése is komoly er6probat jelent egy
atlagos edzettségli ember szamdra, a sorozat célja nem titkolt mdédon az egyéni
kondicié hatarainak, valamint a tlréképesség végletekig vald kitolasa. Hason-
léan extrém mozgasformanak mindsiil az utdbbi két évtizedben szintén Oridsi
sikersportagga nové crossfit. A funkcionalis edzésre épit6, vagyis a lehet6 leg-
tobb izomcsoportot megdolgoztatd, izmokat és erdnlétet is novel6 gyakorlatok
a gimnasztika, a sulyemelés, az er6emelés és a kiillonboz6 alloképességi sportok
sajatsagait viselik magukon. A mindennapi mozdulatokbdl (guggolas, kitorése,
emelés) merit6 magas intenzitdsu crossfit koredzések, egyénileg mérhet6 WOD-
ok (workout of the day) formdjaban ugy hirdeti magat, mint egy univerzalis
edzés, amely mindenre felkésziti a kitarté embert és valodi alloképességet, valodi
izmokat nyujt. Mig a Spartan Race szabadtéren, addig a crossfit egy specidlisan
berendezett edz6teremben (izhetd, s az imént emlitett kitartds mindkettd eseté-
ben kiemelt fontossdggal bir. A kiméletlen nehézségii palyakat és koredzéseket
csak elhivatott, a fajjdalmat és az extrém erdkifejtést jol tirék tudjik teljesiteni,
de semmiképp sem izolalt modon, ugyanis mindkét sportdgban kiemelendd a
kozosség megtartd ereje. Mivel amatérokrdl, hobbisportolokrol beszélhetiink az
esetek nagy tobbségében, nem anyagi érdekek, hanem részben a sportagak helyi
versenyein/edzdtermeiben kialakult baratsagok, kapcsolatok motivéljak a sajat
fizikai teljesit6képességiikkel kiizd6 embereket. Az Gj mozgasforma altal olyan
identitaselemeket tudnak f6lvenni az elhivatott testedzok, melyek akdr a min-
dennapi élet egyéb teriiletein is megmutatkoznak. Az extrém edzés kozben nem
csupan fizikai, hanem mentalis és érzelmi szinten is nagyobb onismeretre lehet
szert tenni, az dnoptimalizdlds ezen latvinyos formdja pedig természetesen az
elkotelezett crossfitesek és ,,spartaiak” részérél médiahasznalatukra is hatdssal
van. Az edzések, versenyek utdni k6zosségimédia-bejegyzések Marcelle Dawson
tanulmdnydban is fontos hivatkozasi pontként szolgalnak. A szerz6 Susie Scott
‘reinvented institutions’ fogalman keresztiil érvel amellett, hogy a crossfitezdk a
kés6-modernség ezen Uj identitdskonstrukciés modelljével irhatdk le a legjob-
ban, miszerint egy Uj, tirsadalmilag lathat6 identitds megalapozdsa érdekében
onként tagozddunk be valamilyen intézményes keretekbe az onfejlesztést szem
el6tt tartva.!! A crossfit kozosségei megkovetelik a bevonddast, a transzformad-
las nem csak a testi adottsagokra érvényes irdnyelv, hanem az Gjonnan belépdk
szamara teljes identitasukra is vonatkozik. Aki csatlakozik egy ilyen csoporthoz,
és nem hull ki révid idén belill, a koz6s edzésmunka, az egyéni és kollektiv fizi-
kai hatarok atlépésének (példdul a rekorddontések) tapasztalata okan 6nkéntesen
valik egy intézményesiilt, szabalyozott kozosség biiszke tagjavd, amire — részben
onmegerdsitésként — szocialis kapcsolataiban eldszeretettel hivatkozik. Dawson
a crossfitezéket a tobbségi tarsadalom altal gyakran illetett ‘cult’ szé derogald
jelentését igyekszik lebontani, de 6 is beismeri, hogy az atlagemberek megitélése
meglehetésen szkeptikus a sportaggal és az azt koriillengé fanatizmussal kap-
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csolatban. Ezt a tekintetet internetes mémek szazai erésitik, némelyik érezhet6en
6nironikus hangvételben, mig masok valéban a kiiléndsebb belsé tudas nélkiili,
hétkoznapi emberek oldalardl reflektalnak a crossfitezék viselkedésére. Az egyik
ilyen mém az 1999-es David Fincher film, a Harcosok klubja egyik ikonikus jele-
netét forditja ki, miszerint ,A crossfit olyan, mint egy forditott Harcosok klubja.
Mert az elsé szabdlya az, hogy soha ne fogd be a pofadat, ha a crossfitrél van sz6”*
- sz6l a mém nyers forditasban.

A fokozott mértékii testedzést tudomanyos értelemben eddig féként a pszi-
choldgia teriiletérél kezdték el feltérképezni, leggyakrabban a testedzésfiigg6ség-
gel Osszefiiggésben, valamint az egészséges testképre karos egyéb jelenségekkel
kapcsolatban, melyek étkezési zavarokhoz, bulimidhoz, anorexidhoz is vezethet-
nek. Ritkabb esetekben, f6ként ismeretterjeszté cikkek formdjdban a testépités, a
fitnesz vagy épp a crossfit jotékony pszichés hatdsairdl is olvashatunk. Egy magyar
pszicholégus a fitnesz trackerek (teljesitménymérd technikai eszkoz) pozitiv pszi-
choldgiai kovetkezményeirdl,”” egy angol nyelvli, énmagdra szintén pszichold-
gusként hivatkozé szerz6 pedig a crossfit soran el6fordulé mentalis nehézségek
teljesitmény elérése érdekében. Mindkét cikk elfogult az adott sportdg irant, s
noha szaktudomanyos felvértezettségrol tantiskodnak a szerzék 6ndefinicioi, a
lehetséges karos hatasok (a fitnesz tracker eredményei esetében a versenyhelyzet,
megfelelési kényszer, mig a crossfitrél szolé cikkben a tuledzés) meg sincsenek
emlitve. Jelen tanulmdny irdsa kozben jarta korbe az internetet a hir, miszerint
egy Erchana Murray-Bartlett nevl 32 éves ausztral né egymds utan 150 napon
futotta le a maratoni tavot, ezzel 4j Guinness-rekordot felallitva. A Magyar Tav-
irati Iroda kozleményében adalékként az is meg volt emlitve (amit atvett a legtobb
magyar nyelvl sajtdorganum), hogy a férfiakndl az a Gary McKee a cstcstarto,
aki épp 2022. december 31-én fejezte be egész éven at tarté maratonfutdsat. Ez azt
jelenti, hogy a haromgyermekes, id6s6d6 amatér futd az év mind a 365 napjan le-
futotta a 42 km-es tavot. Murray-Bartlett esetében Gsszesen megkozelitéleg 6300
km-r6l van sz6, amit a futéoné Ausztraliat északrdl déli iranyba atszelve tett meg,
McKee pedig minden egyes nap munka el6tt teljesitett a maratont, egy év alatt
tobb mint tizendtezer kilométert futva. Ugyan mindkét esethez jotékonysdagi ak-
ci6, egy nemes célért valé adomanygytijtés is kapcsolddott, a legolvasottabb nem-
zetkozi hiroldalak — ahogyan az MTI is - elsésorban a rekordokra és az atlagem-
berek szamara szinte felfoghatatlan teljesitmények szenzacidértékére épitve irtak
meg az anyagot. Az emlitett két hobbifuté nem influenszerként tevékenykedik, de
tettitk bejarta a vildgsajtot, gytjtési akcidjuk pedig 6nmagaban feltételezi, hogy
tudatosan késziiltek a nyilvanossagra, maganyos futasuk magaban rejtette a mé-
diaesemény lehetéségét. Az emberfeletti teljesitmények felmagasztaldsa szamos
problémdt, kényes kérdést fed el, amit Erchana Murray-Bartlett vagy Gary McKee
esetében sem tematizal mélységében a sajté és az online beszédtér. Az emberi
teljesitoképesség limitjeinek kitoldsa rendkiviili egészégiigyi kockazatokkal jar,
erre az élsportolok karrierttjai, élettorténetei, elbeszélései is épp elég bizonyiték-
ként szolgalhatnak, am amikor az extrém megterhelésnek hétkoznapi emberek
teszik ki magukat sporttudomanyban jartas szakemberek bevondsa, dietetiku-
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sok altal specidlisan kidolgozott étrendek, valamint mentalis felkészités nélkiil,
konnyt belatni a lehetséges karos kovetkezményeket. Az 6nmagat folyamatosan
tulteljesiteni akard amatdr sportold egészségére, valamint a hosszu tavon identi-
taskonstrukciojukat ezekre a teljesitményekre alapozé kovetSkre egyarant.

A hétkoznapinak t@ind emberek hétkoznapi mozgasformai atélhetévé
teszik a sajat testiinkkel val6 foglalkozast, motivalhatnak a televizidban lat-
haté latvanysportokkal szemben, am jobban szemiigyre véve a mar emlitett
fitneszinfluenszereket és amat6r sportoloi identitdsmintdzatokat a médidban,
vilagossa valik, hogy a testedzést kozvetit6 profilok mogott sokszor nem atla-
gos edzettségli személyek messze nem atlagos teljesitménye van. Végs6 soron
ugyanaz a tavolsag kezd megképez6dni a fogyasztdk és az aktorok kozott, mint a
professzionalis, évtizedek 6ta intézményesiilt médiasportok esetében, példdul egy
Super Bowl vagy egy labdartgé vilagbajnoksag nézése kozben.

Onmérés, onfejlesztés a mediatizalt test koraban

Az elézbekben roviden vazolt folyamatok globalissa valasaval, a kozosségi
média megjelenésével, a Nick Couldry és Andreas Hepp altal bevezetett elmélet
szerinti mély mediatizdcié kordnak eljévetelével a 20. szazad utols6 harmaddban
intézményi szinten is rogziild testkultiranak a kiterjesztését, transzformaloda-
sat kovethetjiik végig. A rekreacids sportkindlat névekedése egybeesik média-
kornyezet gyokeres dtalakuldsaval, aminek sordn a mindennapi tarsas valésag
megkonstrudlasa is killonb6z6 médiumok intézményes és materialis befolyasara
torténik. Az ébresztoétdl a lépésszamlalon at az idGjaras-elorejelzésig napjain-
kat digitalis médiumokkal kontrollaljuk,”” mar olyan gyakorlatok is kiilonb6z6
okoseszkozokon elérhetd applikaciokhoz kétédnek, melyeknek 15-20 évvel ez-
elétt alig, vagy egyaltalan nem volt kapcsolata a médiaval, telekommunikdcids
eszkozokkel.

Byung-Chul Han a liberalis pszichopolitika és a digitalis médiumok termé-
szetérdl adott okfejtései kozott hasonld folyamatokrol olvashatunk. ,A targyak
internetje a feliigyeletet a valdsdgos életre terjeszti ki. A wearable testiinket is
hozzaférhet6vé teszi a kereskedelem szdmara. Marionettbabokként algoritmikus
fonalakon fogunk logni. A Big Data a pszichopolitika eszkozeként az emberi vi-
selkedést megjosolhatéva és iranyithatéva teszi”'® — szél a hangzatos figyelem-
telhivas a Csillapito tdrsadalom cim(i kényv utolsé oldalain. Han sz6vegei nem
sz(ikolkodnek az efféle metaforikus stiritésekben, esszéisztikus fordulatokban,
melyek sokszor nem az érvelés kidolgozottsagat segitik eld. Az itt idézet részlet
azonban tartalmaz egy igen fontos 6sszefiiggést, méghozza a wearable, vagyis a
viselhetd technoldégia emberi testtel vald viszonyat. Itt olyan eszkozokre kell gon-
dolni, melyek kényelmesen rogzithetok a végtagokra,"” és kozvetlen kapcsolatban
allnak az ember szerveivel, izomzatéval, vérkeringésével, de ami legfontosabb,
azonnali visszajelzést is adnak viseldjének fizikai teljesitményérél. Amig a
hetvenes években a zsebszamologépek szolgaltak a wearable eldzményeként, ad-
dig manapsag mar kiilonbo6z6 fitneszkarkot6k, okosorak vagy sok élsportolonal
is lathat6 mellkasovként funkcionalé diagnosztikai szerkezetek allnak rendelke-
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zésre, hogy a testbe mintegy inkorporalédva meghatarozé elemeit képezzék az
ember 6nészlelésének.

A mély mediatizacié koraban a mindennapi - szitkségszertien technoldgiai
- gyakorlatok koziil egyre nagyobb aranyban vannak azok, amelyeknek valami-
lyen dolga akad a testtel és a fizikai teljesitménnyel. A késé modern individuum
viszonya elvalaszthatatlannak bizonyul az 6nmérésre szolgalé applikaciokkal,
melyek materidlis formaban leggyakrabban az okostelefonok képerny6jén adnak
visszaigazoldst szdmdra — egyuttal motivaciot az 6nfejlesztésére. A 1épésmér6tdl
kezdve a kalériaszamlaloig szamos példat lathatunk arra, hogy a mindennapok
legatlagosabb cselekvései is mediatizalt, kontrollalhaté gyakorlatta valtak.

AndreasHeppésNickCouldryazegyénszerepétvizsgalvaastirimediatizaci6
koraban kiemeli, hogy a kiilonb6z6, onmérésre, egyuttal dnoptimalizdciora is al-
kalmas eszkozok kommunikacios aktusokra is alkalmasak - sét, ez a tulajdonsa-
guk teszi igazdn fontossa dket. Az olyan fitneszalkalmazasok, mint tobbek kozt a
Strava, képesek a megtett tdvok és szintkiilonbségek mellett példaul a pulzusszam
részletes mérésére is, az edzések adatokra lebontott eredményeit a felhasznalok je-
lentds része azonban nem csupan dnmaga szamdara menti el (persze mar ez is fon-
tos lépés az onmérés és onoptimalizaci6 technikailag el6allitott folyamataban),
hanem megosztja baratokkal, sporttarsakkal is. Ezek a kommunikaciés aktusok
az emberi teljesit6képesség dtlagos és normalis értékhatarairdl szolé diskurzusa-
iba kapcsolédnak be, adott esetben Gjrakoncipialva azokat az idedlisnak tartott
pulzusszamra vagy a metabolikus folyamatokra nézve.'® Végs6 soron az emberi
teljesitményrdl valo tudasunk szoftveres adatok alapjan torténé rekonstrualdsa-
rol beszélhetiink.

A téma alaposabb vizsgélata kozben nem feledkezhetiink meg Michel Fou-
cault utolso, The technologies of the self ciml tanulmanyardl, és szintén utolso, a
College de France-ban tartott eldaddsairdl. A recepcid szerint itt jelentds elmoz-
dulés figyelhet6 meg az addig f6ként a hatalom és a tudas viszonyaival foglal-
koz6 tudoés életmiivében, vagyis ,Foucault »az antropoldgiairdl a genealdgiaira«
valtott at, amely a hangsulyt a diszkurziv formdaciok kozotti kapcsolatokrdl az
anyagisagra és a nem diszkurziv mezdékkel valé kapcsolat elemzésére helyezte
at.”"® Foucault az emlitett rovid irdsaban az el6allités, a jelrendszerek és a hatalom
technoldgiai mellett negyedikként az én technoldgiait emeli ki, melyek értelme-
zésében ,,az egyén szamadra lehet6vé teszik, hogy onalléan vagy masok segitségé-
vel végrehajtson bizonyos miuveleteket a testén, lelkén, gondolkodasdn és viselke-
désén egyfajta boldogsag, tisztasag, bolcsesség, tokéletesség vagy halhatatlansag
érdekében.”? Foucault gondolataiban az 6nfejlesztés, az egyén 6nmagan végzett
munkdaja mar kiemelkedéen fontos, a kortars médiakulturdnak pedig alapvetd
elemei ezek a tokéletesedésre iranyulo gesztusok. A mélyen mediatizalt 21. szazad
self-trackereinek vildgaban a Foucault altal emlegetett munka az emberek leghét-
koznapibb cselekvéseiben is kddolva van, a kiillonbozé eszk6zokon és applika-
cidkon keresztill végrehajtott Snmérés a szamszerusithetdség és az adatgyartas
révén 6naffirmdcioként is értelmezhetd. A vilaghalon rogzitett adatok a hétkoz-
napi emberek fizikai teljesitményérél szolé online és offline egyarant tomegeket
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megszolitd diskurzusanak az egyik legfébb érvelési szempontjainak szamitanak,
igy részt vallalva azok én-technolégidva valasaban.”!

Az 6noptimalizaciora alkalmas, ezzel egyiitt akdr a test és a fizikai teljesit-
mény extrém lathatésagat szolgalé alkalmazasok nem el6zmény nélkiiliek a nyu-
gati kulturdban, a testépités korai évtizedei, a crossfit vagy a Spartan Race kozos-
ségi médidk el6tti megjelenése mind erre a folyamatjellegre példak. A Facebook,
majd elsésorban az Instagram és a TikTok csak latvanyosabbd teszi azokat a
kultdrankban korabban is jellemz6 identitaskonstrukciés miveleteket, melyek a
testi tokéletesedésre torekednek. A figyelemgazdasagban valo érvényesiilés egyik
velejaroja a mediatizalt testek szexualizdcidja. Amit ma trendinek és vagyott-
nak tart a kozosségi platformok felhasznaldja (férfiak és nék egyarant), egyre
inkabb egybeesik a kisportolt testtel, ez pedig magaval vonja a sportoléi testek
szexualizaciéjat, elsésorban a néi élsportoldk kitettségét is ennek a tekintetnek.
Ugyan a testpozitivitds mint szintén a kozosségimédia-feliileteken zajld, testtel
kapcsolatos diskurzus parhuzamosan zajlik a fitneszinfluenszerek felemelkedé-
sével, és barmennyire magatol értet6dé a gondolkodasi irdnyuk, vagyis az eltérd
alkatok és fizikai megjelenések egyediségére és elfogadasara valé biztatas, az ural-
kodo testkép a slirti mediatizaltsag koraban véltozatlanul a kidolgozott felé halad.
Tovabba a testpozitiv gondolkodas esetében is szamolni kell az Gjra és tjra vissza-
téré kommercializaciéval. Az utébbi husz év elfogadast hangsulyozé kampanyai
is kovetik a testképiizenetekre épitd eliizletiesedd logikat, (elsdsorban) a néi test
ugyanugy reklamfeliiletként miikodik, gondoljunk olyan vezeté markdk kampd-
nyaira, mint a Dove testapol6 Ogilvy altal kidolgozott Real Beauty koncepcidja,
amely az egyik elsé volt a testpozitiv reklamok sordban - a tobbféle etnikumu
és testalkatd néi reklamszereplé mindegyike fehérnemtiben szerepel a felvétele-
ken. Ahogy Kércsonyei Polla esetében is lathatjuk, az Instagram-bejegyzésekben
a testeknek onmagukért kell beszélnie, nem a mérhetdség és nem is az elbeszél-
hetéség a legf6bb szempont a produkcid, valamint a fogyasztas soran, hanem a
jelenlétélményhez kozelits, gondosan megkomponalt tartalom, napjaink egész-
séges és vagyott (ekképp cimkézett), esztétikus testének reprezentacidja. Ezzel
szemben hobbisportolék tomegei, akik alloképességi sportokban és a hozzajuk
kapcsolodo, azt mérd applikaciokban (példaul a mar emlitett Strava) taldljak meg
onreprezenticidjuk - egyuttal 6noptimalizacidjuk - eszkozét, elsésorban funkci-
ondlis testet dpolnak. Az 6nmagat folyton feliilmulni igyekvé teljesitmény mogott
a latvanyossagként érthetd test a hattérbe szorul. Esztétikus és funkcionalis ko-
z0tt a kozzétételi szokasok szintjén is szembetling a kiilonbség: mig el6bbi eseté-
ben a szelfik, utobbinal inkabb a wattok, km-ek, atlagsebességek, vagyis a szimok
domindlnak, a futds, kerékparozas, turdzas, edzés kozben készitett fotok masod-
lagosak a teljesitmény megosztasanal. Ami mindenképp 6sszekoti a két koncepci-
Ot, az az azonnali reprezentécid és interakcio elve. Guld Adam figyelemgazdasag-
gal kapcsolatos meglatasai a produkci6 és fogyasztas valtozé modelljére hivja fel
a figyelmet. ,,A klasszikus figyelemgazdasag, vagyis a személyre szabott tomeges
meggydzés valsagat olyan negativ jelenségek kisérik, mint az egyéni szinten ki-
alakuld pszicholdgiai hatdsok (képerny6faradtsag, frusztracid, depresszio stb.),
a tarsadalom szintjén megjelend diszfunkcidk (végletekig polarizalt tarsadalom,
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moralis és értékvalsag stb.), az adatkezelési botranyok vagy éppen az alhirek.”*

Az 4j paradigmét Guld szerint a passion economy, magyarul szenvedélygazdasag
jelenti, melynek lényege, hogy az online tartalomel8dllité immar jol meghata-
rozhatd, kisebb niche piacok igényeit igyekszik kielégiteni, lojalis kozonséghez
szolnak, melyet adott esetben képesek mobilizdlni.** Ezek a mikroinfluenszerek
maximum 100 ezer kévetdvel rendelkeznek, s a fitnesz és az egészséges életmod
témai a legnépszeriibbek kozott szerepelnek. A felhaszndlok az esztétikus és a
funkcionalis test kzotti jaratot ezeken a csatornakon talalhatjak meg leginkdbb,
a figyelmiikért — adott esetben pénziikért — cserébe étkezési tippeket, mozgas-
formakat és motivaciot kapnak. Ahogy a megnevezés is jelzi, a hangsuly immar
a szenvedélyen van, az atlagember passzidjan, aki egyre tobb mintat lathat arra,
hogyan banjon a testével, s végsé soron arra is, hogyan reprezentalja azt.
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Abstract (Meme trends and changing meme consumption habits of Generation )

Humour is a fundamental element of our daily lives and the development of our relationships. Internet memes act as a
direct conduit for linking these aspects, uniquely merging entertainment with social interaction, particularly among Generation
Z. This study examines the meme consumption habits of Hungarian Generation Z in Romania from 2021 to 2023, as well as the
global meme trends from 2020 to 2022. Special attention is given to the evolution of meme forms, focusing on their appearance
platforms, formats, graphic elements, categories, and content. The investigation engaged the same age group at two different
times, enabling a detailed examination of the shifts in meme culture and consumption over the period. The findings clearly
reveal significant transformations in both the form and consumption of memes, reflecting the dynamic evolution of digital
culture.

Keywords generation Z: memes; meme consumption; meme trends

Rezumat (Tendintele in materie de meme si schimbarea obiceiurilor de consum de meme ale generatieiZ)

Umorul este un element fundamental in viata noastrd cotidiand si in dezvoltarea relaiilor noastre. Meme-urile de pe
internet acfioneazd ca un canal direct pentru a lega aceste aspecte, combindnd in mod unic divertismentul cu interactiunea
sociald, in special in randul Generatiei Z. Aceastd cercetare analizeazd obiceiurile de consum ale meme-urilor de cditre Generatia
Zmaghiard din Romdnia intre anii 2021 si 2023, precum si tendintele globale ale meme-urilor din 2020 pdnd in 2022. O atenfie
speciald este acordatd evoluiei formelor de meme, concentrdndu-se pe platformele de aparitie, formate, elemente grafice,
categorii si confinut. Studiul a implicat aceeasi grupd de vdrstd in doud momente diferite, permifdnd o examinare detaliatd a
schimbdrilor in cultura si consumul de meme-uri in perioada respectivd. Rezultatele dezvdluie transformdri semnificative atdt
In forma cdt si in consumul de meme-uri, reflectdnd evolugia dinamicd a culturii digitale.

Cuvinte cheie generatia Z; meme; consumul de meme-uri; tendinfe in meme-uri

Uj nagyobb generacié koriilbeliil 20 évente jon 1étre!, mikrogeneraciok sok-
kal strtibben, viszont két egymast kovetd generacié sajatossagaiban jol elkiilo-
nithetdek egymdstdl. A vizsgalat szempontjabol a Z generacié relevans, ugyanis
ez az a generacid, amely a digitalizaci6 vilagaba sziiletett, és jelenleg, a 2020-as
években valik felnétté. Ok azok, akik 1995-2005 kozétt sziilettek, igazi digitalis
bennsziilottek, szimukra a vilag az internettel egyiitt egész és természetes, nehéz
elképzelnitik a vilagot egy ilyen jelentés eszkoz nélkiil. Kivalé multitasking ké-
pességeik vannak, egyszerre tobb tevékenységet is képesek véghez vinni meglehe-
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tdsen hatékonyan. Az informdci6 szamukra vizualisan a legérthet6bb, munkéaban
is inkdbb a jatékossagot és az életbél kihozhaté maximumot tartjak fontosnak.?
Ezért is az internetes mém szamukra egy mindennapi eszkozzé vélik, de ennek
fontossaga és hasznalatanak gyakorisaga valtozhat az évek soran.

A Z generaci6 nem csak fogyasztja, hanem gyartja is az online tartalmakat,
ezért lehet ket ,produserként” is nevezni. A produser a producer és user sza-
vakbdl tevdik dssze, és arra a személyre hasznaljuk, aki tartalmakat fogyaszt és
gyart is. Ez f6ként az internetes mémek tekintetében relevans.?

Az evolicids kulturalis replikatorok: a mémek

A mém megnevezést Richard Dawkins hasznalta el8szor. A gorég ,,mimema”
sz6bdl ered, ami utdnzast jelent. Dawkins azt allitja, hogy évszazadokon keresz-
tiil a DNS volt az egyediili replikdtor, ami képes tulajdonsagokat és teljes emberi
életet kialakitani. ,A mém lehet egy dallam, egy gondolat, egy jelsz6, ruhadivat,
edények készitésének vagy boltivek épitésének modja. (...) a mémek ugy terjednek
mémbkészletben, hogy agybodl agyba koltoznek egy olyan folyamat révén, melyen
tag értelemben utanzasnak nevezhetiink”.*

Susan Blackmore mémgépezetnek nevezi az embert, ugyanis a mémek szem-
s20gébdl az ember csupan gazdatest, ami életben tartja a mémet, és general Gja-
kat. Blackmore még arra is ravilagit, hogy a mémek komoly szerepet jatszottak az
emberi evolucid soran, ugyanis azéltal, hogy az ember egyre tobb dolgot masolt le
és tanult meg, igy az agy birdképessége is novekedett. Az agyunk azért kiizdott,
hogy okosabb legyen, a masolds és a tanulds folyamata pedig természetessé és
egyre konnyebbé valt.®

Internetes mémek, azaz a netkultira gyongyszemei

Az internetes mémekrél el6sz6r Limor Shifman irt a kovetkezéképpen: ,,di-
gitalis tartalmak olyan csoportja, amelyek tartalmilag, formailag és/vagy allas-
pontjukat tekintve kozos jellegzetességekkel birnak, l1étrehozoéjuk tisztaban van
mas hasonld tartalmak létezésével, tovabbd nagy szamu felhasznald az interneten
terjeszti, utdnozza és/vagy modositja 8ket”.® Tovabba Shifman szerint az inter-
netes mémeknek hdrom dimenzi6ja van: tartalom, forma és allaspont. Az elsé
dimenzié lényegében az adott szoveget és az altala megidézett ideoldgiat tartal-
mazza. A masodik a mém fizikailag érzékelhetd formaja, a harmadik pedig a koz-
vetitett izenet.”

Digitalisan manipulalt képek az interneten mar a 2000-es évek elejétdl kezd-
tek megjelenni, és azéta is nagy népszertiségnek drvendenek. Shifman szerint az
yjradolgozott tartalmak ,,a benniink rejld humor, egyszertiség és ismétlédés, va-
lamint az atlagemberek abrazoldsa és furcsa, bizarr tartalmak megjelenitése miatt
népszertiek és keriilnek Gjra meg Gjra atdolgozasra™® Ezek a tartalmak nagyon
egyszerlien miikddnek, lényegében valamit kiragadunk eredeti kontextusabdl, és
egy teljesen mas értelmet adunk neki.’

Bar a mémek sokfélék, mégis kiilonboznek, f6leg formatumban és formai
vildgban. Ez a kiilonbség fennallhat globalis trendek miatt is, de ez f6ként a
mémgyartoktol fligg, és azok generacids adottsagaitol és élményeitol.
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A vizsgalatrl

A vizsgalatot ugyanazokkal a modszerekkel végeztem el 2021-ben és 2023-
ban, igy az eredményeket 6ssze tudtam hasonlitani. Az els6 év kiilondsen iz-
galmas volt, mivel a COVID-19 jarvany alatt a képerny6idé jelentésen megnétt
mind a gyermekek, mind a felndttek korében.'® Két évvel késobb az a kérdés
meriilt fel, hogy ez a megnovekedett internethasznalat, és ennek tekintetében a
mémfogyasztas vajon tovabbra is fennmaradt-e.

A vizsgalat két részre oszlik: az elsé rész tartalomelemzésbél, a masodik
rész pedig kérdSivezésbdl all. A tartalomelemzéshez a Know Your Meme (KYM)
mémgyijté oldal éves top 10-es listajat hasznaltam alapként. A Know Your Meme
egy olyan weboldal, amely az internetes mémek és mads online virusjelenségek
kutatdsaval és dokumentaldsaval foglalkozik. A regisztraci6 ingyenes, és lehetévé
teszi a felhasznalok szdmara, hogy feltoltsék sajat anyagaikat, illetve kiegészitsék
masok anyagait, a felt6ltott tartalmakat pedig az oldal szerkeszt6i ellendrzik. A
trendeket a Reddit, a 4chan és a 9gag oldalakon megjelend tartalmak alapjan ha-
tarozzak meg.

A KYM top 10-es listajara visszatérve, ez egy olyan éves Osszesités, amely az
adott év minden aktiv internetes mémjét rangsorolja népszertiségiik alapjan. Ez
remek alapot szolgaltat arra, hogy dsszehasonlitsam a listaban szerepld mémek
kiilonbo6z6 tulajdonsagait, és mérjem a Z generacié hozzaallasat ezekhez a globa-
lis mémtrendekhez.

A Z generaci6é hozzaalldsat kérd6ivezéssel mértem fel, és szakértéi minta-
vétellel valasztottam ki a résztvevdket, igy a kérddivet azoknak kiildtem el, akik
aktiv tagjai mémcsoportoknak, hogy relevans adatokat kapjak. Egy Facebook
Messenger-csoportban kerestem 6nkéntes kit6ltoket, ahol 448 roméniai magyar
anyanyelvli Z generacids személy van jelen. Az eredmények 6sszehasonlithatésa-
ga érdekében mindkét évben hasonlé mennyiségli és mindségili valaszokra volt
szitkség. 2021-ben 117-en, 2023-ban pedig 101-en toltotték ki a kérdéivet, és a
kitolt6k tobbsége mindkét évben ugyanazok a személyek voltak. Itt f8ként olyan
kérdésekre szerettem volna valaszt kapni, hogy a Z generdcié milyen gyakran
és hol talalkozik mémekkel, mire hasznaljak 6ket, mit jelentenek szamukra, és
meg tudnak-e nevezni kedvenc mémet. Ezutan ratértem az akkor aktualis globa-
lis mémtrendekre, ahol minden kit6ltének a KYM top 10-es listajdban szereplé
mémekre kellett reagdlnia. Egyrészt kitalalni a mém nevét, és véleményt mon-
dani réla, mennyire tetszett neki, illetve mivel asszocidlja az adott mémet. Ebbél
az adatokbdl ki tudtam nyerni, hogy a mémek pozitiv vagy negativ toltettiek sza-
mukra, mennyire ismertek, és milyen helyzetekben hasznaljak dket.

Top 10-es listak: hogyan fejlodtek az internetes mémek 2020 és 2022 ko-
zott

A Know Your Meme mémgytijté oldal adatbazisa alapjan 2020 és 2022 tiz
legnépszeriibb mémjei kiilonb6z0 sajatossagokkal rendelkeznek, mint megjelené-
si hely, megjelenési id6, platform, formatum, grafikai jegyek és toltet.

Megmutatni minden mémet hosszas lenne, ezért a neviiket ismertetem sor-
rendben a legnépszertibbtél a kevésbé népszertiig. Azt fontos megjegyeznem,
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hogy a listaban szereplé mémek mindegyike globdlis szinten népszerd volt az
adott évben, tehat az 6sszes viralis mém koziil ez a 10 legnépszertibb.

2020-as tizeslistaa KYM gyjtése szerint: Coffin Dance/Dancing Pallbearers,
Chokeposting, Baka Mitai, Wait it’s all Ohio?, Are Ya Winning Son?, Return to
Monke, Cover yourself with oil, Pogchamp, Vibing Cat, Money printer go brr.

Coffin Dance / Dancing Pallbearers — a 2020-as év legnépszeriibb mémje, for-
rdas: Know Your Meme

2020 legnépszertibb mémjei igazdn vegyes egyveleg lett, ugy formatum-
ban, mint témékban, viszont mégis sikeriilt elérniiik a legtobb digitalis plat-
formra. Amit érdemes megfigyelni benniik, hogy a tizes listabdl négy elem
féként videds formatumban terjedt el, egy specifikus jelenetként és jellegzetes
zenével. Ilyen volt a Coffin Dance, a Vibing Cat, a Chokeposting és a Dame Da
Ne is. Tobb mém is Paintben késziilt, amely az egyik legkonnyebben elérhet6 és
kezelhet$ képszerkeszté program. A mémek megjelenési évét tekintve a tizb6l
6t mém jelent meg az adott évben, tehat 2020-ban, a tobbi mind visszatért, de
mar tobb éve létezett. A listaban szerepld mémek nagy részér6l meg lehetett al-
lapitani, hogy milyen toltettiek, elég egyértelmi volt, hogy inkabb pozitiv vagy
negativ helyzetekben haszndljak 6ket az emberek.
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Morbius mémek — a 2022-es év legnépszertibb mémje, forrds: Know Your Meme

2022 legnépszeriibb mémjei is kellden izgalmasak, féleg Gsszevetve éket a
2020-as top 10-es listaval. Igy néz ki a 2022-es top 10-es listat a legnépszer(ibbtél
a kevésbé népszertiig: Morbius mémek, Dr. Livesey, No Bitches?, One Piece Is
Real, Quandale Dingle, Kid Named Finger, My Brother in Christ, TBH Creature,
Ambatukam, Will Smith Slapping Chris Rock.

Osszevetve a két listat lathatjuk, hogy a 2022-es év mémijei komplexebbek,
tobbféle, igy negativ, mint pozitiv helyzetbe is beilleszthetéek. Ugyantgy megje-
lennek a Paintben késziilt mémek, a listdnak csaknem tobb mint fele videds tar-
talom, ami a platformok népszertiségének fejlédéséhez is kothets. Tovabbad, egy
mémet leszamitva a listdban szerepld Osszes tartalom frissnek mondhato, tehat
vagy az adott évben, vagy az el6z6 évben jelentek meg. Ebbél arra kovetkeztet-
hetiink, hogy a mémek megjelenési sebessége megnétt, az a trendi, ami aktualis.

Ime egy gyors Osszesités a két lista eredményérél:

Kritérium 2020 2022
Formatum 7 kép, 4 vided 4 kép, 3 video, 3
vegyes (képi és videds
formatumban is
hasznéljak)
Megjelenési év: 10-es listdban x darab | 2020: 5,2019: 1, 2018: 1, 2022: 6,2021: 3,2018: 1
szerepel 2014: 1, 2010: 2
Toltet 2 pozitiv, 6 negativ, 2 2 pozitiv, 3 negativ, 5
semleges semleges
(pozitiv: pozitiv érzelmekkel tarsitott,
negativ: negativ érzelmekkel tarsitott,
semleges: nem hatarozhaté meg
egyértelmiien pozitiv/negativ skalan)
Legnépszertibb platform (a listabol a Reddit Twitter
legtobb mém itt jelent meg)
F6bb kategoriak (megjelenési Szituaciés mém, jaték, Valés esemény, film/
sajatossag, nem tematika) kisallat, vélemény/ideologia, | sorozat, valds személy,
fordulépont reakciomém, kitalalt lény/
személy, szévicc

Abra: 2020-as és 2022-es tartalomelemzés eredmények Gsszehasonlitdsa, for-
rds: sajdt gytijtés
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2022-ben voltak olyan mémek is, amikbdl népszerti a videos és a képi verzid
is. Ez a 2020-as évre egyaltalan nem volt jellemzd, ott jobban elkiloniiltek a for-
matumok. 2022-ben ugy latszik, hogy a figyelemkiiszob egyre kisebb, a statikus
mémek kevésbé valnak népszertivé, inkabb a videds tartalmak a kedveltebbek,
amik tobb ingert képesek atadni.

A mémek megjelenési évét illetéen 2020-ban 10-bdl csupan 5 mém vélt nép-
szer(ivé adott évben, a tobbi mém eléz6 években sziiletett 10 évre visszamendleg.
2022-ben ez megvaltozott, sokkal aktudlisabbak a mémek, a legrégebbi 4 éves.
Ebbél arra lehet kovetkeztetni, hogy a mémek elég gyorsan valtakoztak a két év
alatt, sok volt az esemény, amire egybdl lehetett reagalni. Az emberek inkabb az
aktualisra reagaltak, mintsem a régebbi mémeket hasznaltak fel.

A mémek toltetét egyre nehezebb meghatdrozni, ami azt jelenti, hogy olyan
mémsablonok sziiletnek, amik konnyen adaptalhatéak killonféle szituaciokra.
2020-ban két mém volt, amelyek semleges toltetiiek, tehat nem lehet egyértel-
mien meghatarozni, hogy pozitiv vagy negativ helyzetbe helyezhetéek. A lista-
ban szerepl6 tobbi mémre viszont mar az elsé par példa utan ra lehet jonni, hogy
pontosan miként is miikédnek. 2022-ben viszont mar tobb lett a semleges tolteti
mém, tehat kelléen komplexek lettek ahhoz, hogy pozitiv és negativ helyzetekben
is lehessen 6ket hasznalni.

A tablazatban emlitett kategdriak is valtoznak a két évben, amelyek a mém
kozponti eleme koré épiilnek. 2020-ban rengeteg szituaciés mém volt, amelyek
sablonokként miikodnek, és egy adott helyzetet/jelenetet vazolnak fel, és maga
a helyzet vagy jelenet tovabb van mémelve. Ilyen szituaciés mém volt az Are Ya
Winning, Son vagy a Cover Yourself In Oil. Tobb olyan mém is volt, ami egy
jatékbol indult ki, mint a Chokeposting vagy a Dame Da Ne is. Természetesen
volt kisallatos mém is, mint a Vibing Cat, ami sokak kedvencévé valt. Volt olyan
mém, aminek nem volt konkrét sablonja, hanem valamilyen ideoldgiat fejtett ki,
ilyen volt a Return To Monke. Ez a mémformatum kezd a leginkdbb hasonlitani
az aktualis trendekhez, ugyanis kelléen komplex, és a toltetét illetéen nehezen
meghatarozhat6. Tovabba megjelenik egy komplexebb formatum, amelyet akar
fordulépont-mémnek is lehetne nevezni, amilyen a Coffin Dance is volt. Ez olyan
mémtipus, amely kiilonb6z6 élethelyzetek utdn jelenik meg videds formatumban,
és egy elkeriilhetetlen kudarcot, kinos helyzetet vagy az adott helyzet rossz ki-
menetelét fejezi ki. Példaként még ilyen tipusuak a Curb Your Enthusiasm theme
remixes vagy a To be continued mémek is.

2022-ben valds eseményt feldolgozé mém csupdan egy volt, ez pedig a Will
Smith slapping Chris Rock. Ez volt az egyetlen mém a listabdl, aminek az eredeti
formatuma, tehdt maga a valds jelenet megmaradt, és ezt helyezték be t6bb hely-
zetbe. A tobbi mém a listabol mind egy szerepldt vagy filmet dolgoz fel, és nincs
konkrét mémsablon, amit lehetne hasznélni. Igy tehat maga a kontextus lesz a
mém, nem pedig a formatum. Tovabba megjelenik a reakciémém-formatum is
a No Bitches? mém esetében, amely szoveges lizenetvaltaskor hasznalhaté pont
ugy, mint egy GIF vagy egy sticker.
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Hogyan vélekedik a Z generacio a 2020-as és 2022-es globalis
mémtrendekrél?

Gen Z és a 2020-as mémtrendek

A vizsgalat sordn az egyik célom az volt, hogy a globalis mémtrendekrdl re-
akciokat gytjtsek a Z generacid tagjaitél. Mindkét évben sorra vettem a kérdoiv-
ben az adott év top tizes listajat, a kitolték feladata pedig révid valaszokat adni
minden tartalomra. Elséként ki kellett talaljak a nevét, le kellett irjak, hogy mi jut
esziikbe az adott mémrdl, illetve milyen akcidkat és érzelmeket tarsitanak hozza.
A 2020-as év tizes listajarol igy vélekedett a Z generacié 2021-ben:

Abra: Z generdcié reakcidja a 2020-as globdlis mémtrendekre, forrds: sajat
gytijtés

A kérdéiv eredményei arra utalnak, hogy a mémek felismerése és megértése
nagyban fligg a résztvevok kontextusértelmezésétdl és kulturdlis ismereteitél. Az,
hogy a valaszaddk sokszor a mémek nevét nem tudtdk pontosan megnevezni, de a
kontextusuk alapjan hasonl6 vagy kapcsolddé neveket valasztottak, azt mutatja,
hogy a mémek értelmezése nem csak a vizualis elemekre, hanem a tdrsadalmi és
kulturalis hattérre is épit.

Ez a jelenség kiilondsen igaz a régebbi mémek ujraértelmezésekor, ahol a
mémek eredeti kontextusa megvaltozhat az id6 mulasaval. Az eredmények tovab-
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ba arra is ramutatnak, hogy a kitolték kiilonbozéképpen reagalnak a mémekre,
ami a kulturalis és szocidlis beagyazottsag fontossagat hangsilyozza a digitalis
kommunikaciéban. Az eltérd pozitiv és negativ reakciok aranyabdl pedig arra
kovetkeztethetiink, hogy a mémek érzelmi hatasa is jelentds, és ez befolyasolhatja
az adott mém népszertségét és elfogadottsagat.

Gen Z és a 2022-es mémtrendek
A kérdés két év utdn is ugyanaz maradt: hogyan latja a Z generacio a
globdlis mémtrendeket? 2023-ban ezeket a vélaszokat adtdk a kérdéiv kitolt6i:

Abra: Z generdcié reakcidja a 2022-es globdlis mémtrendekre, forrds: sajdt
gytijtés

Az olyan mémek, mint a Will Smith Slapping Chris Rock, amely gyorsan
népszer(ivé valt, de hamar meg is untak, azt mutatja, hogy a mémek elfogadottsa-
ga és élettartama jelentésen fiigg az aktualis tdrsadalmi és kulturalis kontextus-
tol, valamint a kozonség érzékenységétdl és érdeklédésétsl. A Morbius mémekre
adott reakcié hatdrozottan nem teljesitette a listdban elfoglalt szerepét. Mig a
listdban els6ként, tehat a legnépszertibbként és legelfogadottabbként szerepel, a
valaszokbdl az deriil ki, hogy a Z generdci6 ezt a mémet kedvelte a legkevésbé. Az
idegesit6nek talalt Ambatukam és az értetleniil fogadott The One Piece Is Real
mémek pedig arra vildgitanak ra, hogy a mémek befogadasa és értelmezése nagy-
ban fiigg a kozonség egyéni preferenciaitdl és kulturalis ismereteitdl.

Z generacio mémfogyasztasi szokasai 2021-ben és 2023-ban
A vizsgélat egyik legérdekesebb fazisa a kérd6iv elsé része volt, amelyben
azt mértem fel, hogy milyen mémfogyasztasi szokdsai vannak az adott években
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a Z generdcidonak. A kérdéivet romaniai magyar nyelven beszélé Z generacidésok
toltotték ki, mindkét évben ugyanaz a csoport, tehat legtobben a kitolték koziil
mindkét vizsgalaton részt vettek.

VIZSGALT SZEMPONT

2021

2023

Mémfogyasztas

Kivétel nélkiil mindenki fogyaszt
mémeket

97%

Milyen gyakran fogyasztanak

mémeket

85%-a naponta, 10% heti par
alkalommal, 2% hetente, 2%
havonta pérszor

60% naponta, 14% heti
3-5 alkalommal, 8%
hetente, 7% havonta
parszor

Hol talalkoznak leggyakrabban

mémekkel?

Facebook és Instagram

Instagram (87%)

Milyen mas platformokon

taldlkoznak mémekkel?

TikTok, Reddit, 9GAG,
Messenger,
4chan, Discord, YouTube,

Tumblr, Twitter, Pinterest,
Weverse, Wattpad, Vinve

Facebook (78%),
TikTok (54%), Reddit
(33%), 9GAG (19%),
4chan (7%).

Kinek kiildik tovdbb?

5% parjuknak, 35% baratoknak,
37% csaladnak, 46% parjuknak,
13%-a nem kiildi munkatarsaknak,
2% szaktarsaknak és 2%
mémcsoportokba, 1

személy nem kiildi tovabb

baréitaiknak (95%),
parjuknak (48%),
csaladtagoknak (43%),
munkatarsaknak
(25%),

megosztja sajat
feedben, bekiildi
csoportba.

Hirekhez jutottak mémek 4ltal

97%

93%

Hérom legnépszeribb téma

Fekete humor kategoria, politika,
szexualitds, not safe for work

Fekete humor,
kiséllatok, celebek,

(amelyeket tobbszor is megemlitettek)

Laughing, Stonks, Woman Yelling
at a Cat, Hide the Pain Haroid,
Curb your enthusiasm theme
remixes, Doge és a Virgin vs. Chad

hirességek
Kedvenc mémek Drakeposting, Socially Awkward | Hide the Pain Harold,
Penguin, Leonardo DiCaprio AUGH,

Tuxedo Winnie
The Pooh, Mocking
Spongebob

Mémek értelme a Z generacid szamara
(kitoltok dltal adott valaszok)

»szorakoztatds”,
»informacioszerzésre is alkalmas”,
»kifejezéeszkoz”, ,olyan, mint
egy stand-up comedy-s ember,
csak képekben’, ,kommunikacids
eszkoz”, ,,flexibilis minden esetre”,
»intelligenciaalapi humor’, ,,ez
egyfajta mivészet’,

»informacidszerzésre
is alkalmasak’,

»egy jo modszer
hirek terjesztésére”,
»a legtomorebb,
leguniverzalisabb
informaciéforras”,
»onkifejezési eszkoz”,
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Mémek értelme a Z generacié szamara | ,tdjékoztassanak egy sokkal »onkifejezési

(kit6lték 4ltal adott valaszok) konnyedebb és viccesebb médon”, | formaként tekintek
»sok informalis beszélgetés r4juk’, ,az emberek
elinditdja’, ,,méasok humorat kifejezik altaluk az

>

megismerni, sajatunkat kimutatni’, | elégedettségiiket
»onkifejezés”, ,tarsadalomkritika’, | vagy akar az

»feldob egy unalmas hirt’, elégedetlenségiiket egy

»események feldolgozasa” témaval kapcsolatban”,
Hkultiradsszekotd,
formalé és

entertainment-value
jellege van’, ,,a fiatalabb
generdciok sajit
izléstiknek megfelel6en
alakitottdk at a
minyonos mémeket,
hogy a humor olyan
eszkoze legyen, ami
szamukra is vicces”,

»a mémek a kortars
kommunikacié alapja’
Készit sajat mémeket 69% 51%

Abra: 2021-es és 2023-as kérdbiv eredmények dsszehasonlitdsa, forrds: sajdt
gyiijtés

2021-ben 170, 2023-ban 101 személy toltotte ki a kérddivet. Mindkét évben
a Z generdaci6 nagy része fogyaszt mémeket, a mintabdl csupan par ember az,
aki nem tolt kiillon idét mémekkel. Bar mindkét évben a Z generaci6 nagy része
naponta fogyaszt mémeket, 2023-ban valamivel kevesebb a napi mémfogyaszték
aranya (60% vs. 85%). Az Instagram és a Facebook a leggyakoribb platformok,
ahol a Z generaciéo mémekkel taldlkozik. Két év alatt ez véltozatlan maradt.

Mindkét évben a Z generaci6 tagjai leggyakrabban barataiknak tovabbit-
jak a mémeket. A mémek kozvetlen kommunikacios eszkozokként is szolgal-
nak, igy valoszintileg azoknak a személyeknek kiildik el 6ket, akik kozel allnak
hozzdjuk vilagszemléletben és korban is. 2023-ban a Z generacio tagjai gyakrab-
ban kiildik tovabb a mémeket parjuknak és csaladtagjaiknak, mint 2021-ben.
2023-ban gyakrabban kiilldenek mémeket munkatdrsaiknak, és megosztjak sajat
feedjiikben, mint 2021-ben. Ez azért is lehet igy, mert 2023-ban mar tobben is
dolgoznak, mint 2021-ben.

Mindkét évben a Z generaci6 nagy része szerzett mar mémekbdl tudomast
hirekrél. Ez azt mutatja, hogy a mémek egy kiegészit6 informaciéforrasként szol-
galnak a Z generdci6 szamara, és segitenek nekik megérteni és feldolgozni a vi-
lagban torténé eseményeket, sokszor gyorsabban, mint barmilyen mas hirk6z16
platform.

Mindkét évben a Z generacié tobbsége egyetért azzal, hogy van értelme a
mémeket elnevezni. Ebb6l arra kévetkeztethetiink, hogy a mémek fontos részét
képezik a Z generdci6 kulturalis nézeteinek, és a mémek elnevezése segit nekik
megérteni és kommunikalni a mémek jelentését.
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A fekete humor mindkét évben népszerti téma, 2023-ban a kiséllatok és a
celebek is népszertiek, 2021-ben a politika és a szexualitas voltak a legnépszertibb
témak. A népszert témdk valtozasa azt jelzi, hogy a mémek tiikrozik a tarsadalmi
és kulturalis trendeket.

A kedvenc mémek kozott is vannak kiilonbségek. Példaul a ,,Hide the Pain
Harold” mém mindkét évben népszeri, de a ,,Tuxedo Winnie The Pooh” és a
»Mocking Spongebob” mémek csak 2023-ban lettek népszertiek.

2023-ban kevesebb Z generdcids készit sajat mémeket, mint 2021-ben (51%
vs. 69%). A sajat mémek készitésének csokkenése 2023-ban azt sugallja, hogy a Z
generacio tagjai kevésbé aktivak a mémek létrehozasaban, mint 2021-ben. Ez azt
is jelentheti, hogy a mémek létrehozasa kevésbé fontos a Z generdci6é szamara,
mint a mémek fogyasztasa és tovabbitdasa.

Mindkét évben a valaszaddok nagy része a szorakoztatast és a humort jelolte
a mémek f6 funkcidjaként. Azt is megjegyezték, hogy a mémek segitenek a tar-
sadalmi és politikai problémak kifigurazdsaban. A vélaszadok szerint a mémek
segitenek a stressz levezetésében és a nehéz idészakok humoros formaban torténd
kezelésében, illetve a kozosségek és kapcsolatok kialakitasdban is fontos szerepet
vallalnak. 2023-ban a valaszadék nagyobb hangstlyt fektettek a mémek tajékoz-
tato szerepére, mint 2021-ben. Példaul azt mondtak, hogy a mémek ,informad-
cidszerzésre is alkalmasak”, ,,j6 mddszer hirek terjesztésére”, és ,,a legtomorebb,
leguniverzélisabb informaciéforras”. 2023-ban a valaszadok nagyobb hangsulyt
fektettek a mémek onkifejezési szerepére, mint 2021-ben. Azt mondtak, hogy a
mémek ,,0nkifejezési eszkoz”, ,,6nkifejezési formaként” tekintenek réjuk, és segit
»az embereknek kifejezni dltaluk az elégedettségiiket vagy akar az elégedetlen-
ségiiket egy témaval kapcsolatban”. 2023-ban nagyobb hangsuly keriilt a mémek
tarsadalomformal6 szerepére, mint 2021-ben. Elmondték, hogy a mémeknek sze-
rintiik ,kultiradsszekotd, formald és szérakoztatd-értékjellege van”, és ,,a mémek
a kortdrs kommunikacio6 alapjaként szolgalnak”.

Konkluzio

A vizsgélat célja a Z generacié6 mémfogyasztasinak véltozasdnak mérése
volt, illetve, hogy felfedezziink par irdnyvonalat, hogyan véltoznak a globalis
mémtrendek, ime néhany f6bb konkluzio:

2022-ben sokkal tobb mém sziiletett, az 4j mémeknek pedig kevesebb az
élettartamuk, gyorsan levaltjak 6ket. A két év alatt rengeteg volt a globalis ese-
mény, ami miatt rengeteg mém is sziiletett. Ezt az is bizonyitja, hogy a Know
Your Meme tizes listdiban eddig nem voltak ,kiilondijat” érdemlé mémek, vi-
szont 2022-ben mar megjelent a listdban is egy lista. A tizes listan szerepld mémek
koziil hat 2022-ben jelent meg, és a legrégebbi 2018-as, ami azt mutatja, hogy a
mémek gyorsan elterjednek és népszertivé valnak a megjelenésiik utan, de ez az-
zal is jar, hogy hamar valtakoznak, kevesebb az élettartamuk.

A 2022-es mémek nagyon valtozatosak és rugalmasak, mivel barmilyen té-
maba be lehet Sket illeszteni. Ez azt jelenti, hogy a mémek képesek alkalmazkodni
és reflektalni a valtozé tarsadalmi és kulturalis kontextusra, tobb lesz a semleges
toltetd, komplex mém. A mémek kiilonb6z6 kategoridkba sorolhatok, attdl fiig-

47



ME.dok - 2024/3

48

gdéen, hogy milyen kdzponti elemre alapulnak. Ezek k6z6tt szerepelnek valos ese-
mények, filmek, sorozatok, valds vagy kitaldlt személyek, reakciok, szdviccek és
szojatékok. Szamos kategoria fellelhetd a két évben, mégsem egyeznek. Ez megint
csak a globalis eseményekre vezethetd vissza, hisz a tematikak mindig azokhoz
fognak igazodni.

A videos tartalmak irdnti igény novekszik, mivel ezek kénnyebben feldol-
gozhatdak, mint az egyszer(i szoveges és képes tartalmak. Ennek ellenére a leg-
tobb mém a Twitteren jelent meg el6szor, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a
platform tovabbra is fontos a mémkultira szamara.

A valaszaddk tobbsége naponta fogyaszt mémeket mindkét évben. Az
Instagram, a Facebook és a TikTok a legnépszeriibb platformok, ahol a felhaszn4-
16k napi szinten talalkoznak mémekkel. Ezeket a tartalmakat gyakran tovabbkiil-
dik baratoknak, élettarsnak és csalddtagoknak. Tovabba vannak kevésbé célzott
desztindcidk is, példdul amikor az illetd megosztja a sajat platformjain vagy cso-
portokban a mémeket.

A mémek szerepet jatszanak az informdcié dtaddsaban és terjesztésében, a
valaszadok tobbsége mar szerzett tudomast hirekrél mémek révén.

A mémeknek szdmos funkcidja van a valaszadok szerint, azonban bizonyos
funkciok megmaradtak mindkét évben, mint példdul a szérakoztatds, az infor-
macibatdolgozas, az onkifejezés, az eseményfeldolgozas, a kozosségteremtés és a
tarsadalmi problémak megvilagitasa.

A vélaszadok tobbsége képes volt megnevezni vagy koriilirni a kedvenc
mémjét, és sokan készitenek sajat mémeket is. Ez azt jelenti, hogy a Z generdacié
nem csak szorakozasi alapul veszi a mémeket, hanem jol informaltak azok szar-
mazasarol és hattér-informacioirdl. A Z generacio tagjai kevésbé aktivak a mémek
létrehozasaban 2023-ban, mint 2021-ben. Ez azt is jelentheti, hogy a mémek 1ét-
rehozasa kevésbé fontos a Z generacié szdmara, mint a mémek fogyasztasa és to-
vabbitdsa. Tovabba azt is figyelembe kell itt venni, hogy 2023-ban a Z generacio
tagjai aktiv munkavallalokka valtak, ami azt eredményezi, hogy kevesebb idejiik
van mémgydartdsra.

A vélaszadok hosszu és részletes valaszokat adtak a kérdéivre, ami azt mu-
tatja, hogy komolyan veszik a mémeket, és alaposan atgondoljak a valaszaikat.
Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a mémek fontos szerepet jatszanak a valasz-
adok életében és kulturalis kifejezésmddjukban.
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Abstract (How do advertising agencies advertise themselves? Website analysis of Hungarian advertising
agencies in Transylvania)

The effectiveness of online communication strategies has become a central priority for advertising agencies, particularly
in the competitive B2B service market. This study aims to assess the online presence of Hungarian advertising agencies in
Transylvania, focusing on the technical and communicational quality of their websites. A database of agency websites was
compiled and evaluated using a two-stage, twenty-criterion system, incorporating both communicational, and technical
factors. The results revealed a correlation between the type of advertising agency and the communication strategy employed
on their website. The study emphasizes that the combination of technical and communicational aspects is essential for
achieving effective website communication.

Keywords advertising agencies; website communication; marketing communication

Rezumat (Cum se promoveazd agentiile de publicitate? Analiza website-urilor agentiilor de publicitate
maghiare din Transilvania)

Fficacitatea strategiilor de comunicare online a devenit o prioritate centrald pentru agentiile de publicitate, In special pe
piaja competitivd a serviciilor B2B. Acest studiu fsi propune s evalueze prezena online a agentiilor de publicitate maghiare
din Transilvania, concentrandu-se pe calitatea tehnicd si comunicativd a website-urilor acestora. A fost creatd o bazd de date cu
website-urile agentiilor, care au fost evaluate folosind un sistem de evaluare in doud etape, bazat pe doudzeci de criterii, ce au
integrat atdt factori comunicativi, cdt si tehnici. Rezultatele au evidentiat o corelatie intre tipul agentiei de publicitate i strategia
de comunicare utilizatd pe website-ul acesteia. Studiul subliniazd faptul G imbinarea aspectelor tehnice si comunicative este
esentiald pentru a obtine o comunicare eficientd pe website.

Cuvinte cheie agentii de publicitate; comunicare pe website; comunicare de marketing

Eladni az eladdt: reklamiigynokségek markazasa

A reklamiigynokségek az 1990-es években jelentek meg, az integralt mar-
ketingkommunikacié fogalmanak elterjedésével egytitt. Az integralt marketing-
kommunikacié Gjszerti megoldast nydjtott a vallalatok, szervezetek szdmdra,
hiszen a tomegkommunikdcié valtozasaval sok 1j médium latott napvilagot, és
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egyre tobben kezdtek arra rdjonni, hogy a decentralizalt kommunikdcié nem ha-
tékony. Ez a szemléletmod nagyban formalta az tigyfél-tigynokség kapcsolatokat.!

Az Amerikai Reklamiigynokségek Egyesiilete szerint a reklamiigynoksé-
gek kreativ és iizletemberekbdl allo vallalkozasok, amelyek reklamanyagokat
készitenek és helyeznek el olyan szervezetek szamara, akik termékeiket és/vagy
szolgaltatasaikat szeretnék értékesiteni. Ez a definicié nem teljesen fedi napjaink
valésagat, ahol mar nagyszamu reklamtipus és -csatorna létezik, illetve megjelen-
tek a specializdlt reklamiigynokségek, amelyek a reklamszakma egy-egy részére
dsszpontositanak. A nagyobb megrendelék akar tobb specializalt tigynokséggel
is dolgozhatnak, példaul kiilon entitdasok foglalkoznak reklamfeliiletek vasarla-
séval, masok a promoéciokkal, megint masok a PR-ral.> A reklamiigynokségekre
legtobbszor specifikus szakmai tudasuk miatt van sziikség, a legtobb cég a spe-
cialis készségek, tudas és a kreativitasuk miatt kezd el egyiitt dolgozni tigynok-
ségekkel.?

Annak érdekében, hogy valamely vallalat termékeit vagy szolgaltatdsait
megismerjék a potencialis vasarlok, és elgondolkodjanak arrdl, hogy vésarolja-
nak, mindig is sziikség volt, van és lesz arra, hogy az adott vallalat, amely ér-
tékesiteni kivdnja termékeit és szolgaltatasait egy adott piacon, kommunikéljon
valamilyen formaban a piacon fellelhet6 fogyasztokkal, akik mar készen allnak a
vasarldsra vagy még nem. Ez a tény igaz minden vallalatra, fiiggetleniil attdl, hogy
terméket vagy szolgaltatdst értékesit, igy igaz magukra a reklamiigynokségekre
is, akik pontosan olyan szolgaltatast nyujtanak mas piaci szerepléknek, melynek
segitségével hatékonyabban kommunikalhatnak a potencidlis tigyfelekkel.

A B2B (business to business) iparagakban nélkiilozhetetlen a vallalkozas
markazasa, akarcsak barmely B2C (business to consumer) cég esetében, annak el-
lenére, hogy van néhdny kiilonbség a két szervezettipus kozétt: példaul kevesebb
tigyfél van a B2B cégeknél, viszont dltaldban joval nagyobb értékben vasarolnak.
Jellemz6 a direkt vasarlas, a kliens egyenesen a gydrtotdl vagy a szolgéaltatotol
szeretne vasarolni, kevésbé jellemzdek a disztribatorok. A vasérlas folyamata pro-
fessziondlis, specifikus vasarlasi eszk6zok jelennek meg: drajanlatok, elvarasok,
javaslatok. Jéval tobb szerepld van egy B2B vasarlasban, tobb dontéshozét is meg
kell gy6zz6n egy cég, amelyik eladni szeretne.*

Vajon hogyan végzi el egy reklamiigynokség sajat szolgaltatasat sajat maga
szamara, vagyis hogyan reklamozza magat egy reklamiigynokség? A reklamszak-
emberek, akik mesterfokig csiszoltak a marketingkommunikdcié tudomanyat,
hogyan ,adjak el” magukat? A kovetkezékben erre keressiik a valaszt, bevonva
a marketingkommunikacié egyik elemének specifikus vizsgalatat, a weboldal-
kommunikéciot.

Weboldal mint markakommunikaciés eszkoz

Virtsonis és Harridge-March® az Egyesiilt Kiralysag B2B nyomdaiparanak
online kommunikdcidjat vizsgalta, kiilonos tekintettel a weboldalakon megjelend
maérkapoziciondlasi elemekre. A kutatas eredményeképpen létrehoztak egy keret-
rendszert, amely sorra veszi ezeket a komponenseket, és segitséget nyudjt mas B2B
szektorokban mtikodé véllalatoknak megtervezni a weboldal-kommunikaciét.



Az alabbi abran lathatjuk, ahogy a markapozicionalds hogyan jut el a weboldal-
latogatohoz. Az els6 harom elemre, amely meghatarozza a felhasznaldi élményt
a weboldalon, a mérka képvisel6inek van rahatasa, viszont arra, hogy konkrétan
milyen attittidjei lesznek a latogaténak az interakcié soran, arra csupan indirekt,
kozvetett médon. A cél minél konkrétabban megfogalmazni a marka pozicidjat
kiilonb6z6 weboldal kommunikécids elemek segitségével.

1. dbra - A szandékolt markapozicionalas elemei.
Sajat szerkesztés Virtsonis & Harridge-March, 2008 alapjdn

Virtsonisék 14 weboldal-kommunikaciés elemet neveztek meg kutatasuk

soran:

1.

Strukturalis elemek: A weboldalak alapvetd szerkezeti felépitését jelen-
tik, mint példaul a szoveges tartalmak cimsorok és alcimsorok alé ren-
dezése, tematikus sszekottetésekkel.

Viéllalati témak: A vallalati arculat, mint példaul a logok, szlogenek
hasznalata és a vallalati téma formatumai.

Hangulati, esztétikai, grafikai, képi elemek és multimédia: A webolda-
lak esztétikai és vizudlis elemei, mint példaul képek, animéciok és vide-
6k hasznalata.

Ergonoémia, navigacié és hasznalhatésag: Az oldalak navigacids struk-
taraja és a felhaszndldi élményt eldsegit6 funkciok.

Kapcsolat, hozzaférés és interakcié: A kommunikicids lehetdségek,
mint példaul telefon, e-mail- és chatfunkciok.

Személyre szabhaté elemek: Nyelvvalasztasi lehet8ségek és egyéb
testreszabasok.

Linkek: Mas weboldalakra mutaté linkek, amelyek informacidhoz,
partnerekhez vagy akkreditacidkhoz kapcsolnak.

Kozosség: A felhasznalok kozotti interakciot eldsegité eszkozok, mint
példdul chatszobak.
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9. Integralt marketingkommunikéci6: A nyomtatott és online marketing-

eszkozok 6sszehangolasa.

10. Online bemutatok: A vasarlasi folyamatok bemutatasa online.

11. Online arajanlatadas: Az egyedi drazasi lehetdségek online torténd be-

mutatdsa.

12. Online szolgaltatdsok nyujtasa/integracids platformok: Regisztralt iigy-

felek szamadra elérhet6 értékesitési platformok.

13. Ertéknoveld elemek: Ingyenesen elérhetd tartalmak, mint példdul

utmutatok, white paperek vagy online jatékok.

14. Online adatgydjtés: Adatgytijtés a weboldal latogatottsagi adatai és hir-

levél-feliratkozasok alapjan.

Ezek az elemek a weboldali kommunikacié fontos aspektusait foglaljak 6sz-
sze, és kulcsfontossaguak lehetnek a hatékony online jelenlét kialakitasaban.®

Goutham Chakraborty, Vishal Lala, David Warren’ 2003-as, a Journal of
Advertising Research szaklapban publikdlt tanulmanyukban azt vizsgaljak, hogy
a vasarlok miket tartanak mérvadonak egy B2B cég weboldalan. A kutatds soran
tobb tényez6t identifikaltak, ezek a koziil a weboldal személyre szabhatdsaga volt
alegjelentésebb, miszerint a weboldal jegyezze meg, ha a latogaté mar jart a web-
oldalon, esetleg szolitsa nevén (regisztracio esetén), illetve akdr egyéni tartalmat
lasson, annak megfeleléen, hogy mi érdekli.

Azok a weboldalak, amelyek személyre szabjak a tartalmat a latogaté profilja
szerint, akar 50-300%-kal is tobb leadet tudnak generalni.® Emellett a weboldal
interaktiv jelleggel is kell rendelkezzen, ami alatt azt értjiik, hogy a latogaté le-
gyen képes informaciokat bevinni, sajat élményét irdnyitani. Interaktiv elemekre
Goutham és tarsai tobb példat is dsszegytlijtottek: nyereményjatékok, tigyfélkapu,
rendelés allapotdnak ellenérzése, véleménynyilvanitasi lehetség vagy jatékok, il-
letve mas elemek.” A weboldal interaktivitdsa pozitiv hatdssal van a markaval valé
kapcsolat mindségére és a vasarlasi szandékra is, mivel lehetévé teszi a kétirdnyua
kommunikaciot és a felhasznalok igényeinek kielégitését. Az interaktivitas noveli
a weboldal hasznossaganak és konnyti hasznalatanak észlelését, ami erdsiti a va-
sarlasi szandékot.'

A weboldal adjon at minél tobb informaciét. Tobb kutatds is arra enged ko-
vetkeztetni, hogy a weboldalon megjelend informacioknak komplex szerepe van
a véllalatok integralt kommunikaciés stratégiaiban."" ,A hirdetni vagyok azért
latogatnak el az igynokségek weboldalaira, hogy megismerjék az {igynokséget,
megtekintsék munkajukat, ellendérizzék kapcsolodé tapasztalataikat, és érzékel-
jék az tigynokség személyiségét.”? Ebb6l fakaddan olyan tartalmak vagy eszko-
z0k kell megjelenjenek az oldalon, amelyek segitik a latogatét abban, hogy minél
tobb informaciot tudjon meg:

1. Keres6mez6k, ahol megkereshetik azokat az informéciokat a latogatok,

amelyeket szeretnének elérni.’®

2. Chatbotok, amelyekkel a latogatdk tarsalognak."

3. Vilagos f6cimek, amelyekbdl rajonnek a latogatok, hogy azon az oldalon

vannak-e, ahol lenni szeretnének." Illetve rogton, az els pillanatokban,



akar a legismertebb markak esetében is, mondja el vilagosan, hogy kik
6k, mivel foglalkoznak.'®

4. Specifikus tudas, melyik teriileten a legjobb az adott reklamiigynokség.
A Fabian Geyrhalter altal jegyzett FINIEN white paper (= mélyrehato
jelentés vagy utmutato egy adott témdrdl) analogiat képez a reklamiigy-
nokségek és az autdszervizek kozott, hiszen amikor valami probléma
adodik az autdval, akkor a problémanak megfelel6 specialistat kere-
stink, akdrcsak a marketingligynokségek esetében is, annak megfelelé
specialistat keresiink, hogy mire van sziikségiik. Erdemes tehat felttin-
tetni egy cég oldalan, hogy melyik az a teriilet, amiben szakérts."”

5. Portfolid, a munkdk bemutatdsa meghatarozé elem, hiszen a latogatok
azt keresik, hogy van-e bizonyiték arra, hogy az iigynokség ismeri a cél-
kozoénséget, volt-e mar dolga olyan markaval, aki hasonlé célcsoporttal
kommunikal, mint 6k."

Amennyiben sok informdcié van a weboldalon, de nincsen logikus sorrend-
ben elhelyezve, a latogatd azt érezheti, hogy nehéz megtaldlnia barmit is, és az
informativitds jelentGségét veszti. Egy weboldal struktarajat ugy kell kialakitani,
hogy a potencialis vasarlok szamara az altaluk keresett informdcié konnyen elér-
het6 legyen. A til komplex weboldalak, amelyeken nehéz navigalni, csokkentik a
latogatdk pozitiv attitiidjét."” Legyenek olyan cselekvésre 6sztonzé elemek, gom-
bok, amelyek segitik a latogatokat a vasarloi fazisokban. Az az altaldnos javaslat,
hogy a kiemelt CTA-k (call-to-action = cselekvésre val6 felszdlitas) a weboldal
tetején legyenek lathatdak anélkiil, hogy le kelljen gorgetni. A CTA-kat dontési
fazisok szerint alkossuk meg: figyelemfelkeltés, meggy6z6dés, dontés. Annak
érdekében, hogy ne legyen tul stirt az els6é kép, ami fogadja a latogatot, érdemes
legfeljebb a két legfontosabb célra fékuszalni, amikor a CTA-kat elhelyezziik a
kezdoéképerny6n.*

Tovabba szamos kutatas emliti, hogy a felhasznalokat komolyan foglalkoz-
tatja a kiberbiztonsag, alapveté szamukra az, hogy a weboldal, amit meglétogat-
nak, ne legyen sebezhetd, ne legyenek kitéve potencidlisan adathaldszatnak vagy
barmilyen mas online veszélynek.”! Ennek okan kiemelt, hogy a felhaszndléi in-
formaciok, amelyek bongészés kozben keletkeznek, megfeleld és biztonsdgos mo-
don legyenek tovabbitva és tarolva. A Bostoni egyetem informatikéval foglalko-
z6 szakportalja azt javasolja, hogy a latogatdk vizsgaljak meg mindig a weboldal
URL cimét (vagy mas néven webcim, amely a Uniform Resource Locator, azaz az
egységes er6forras-helymeghatarozé roviditése), és bizonyosodjanak meg arrdl,
hogy a legujabb https (Hypertext Transfer Protocol, a HTTP protokoll bizton-
sagos verzidja) protokollt haszndlja. Amennyiben a weboldal linkje https-szel és
nem http-vel kezdddik, akkor elmondhaté rdla, hogy egy biztonsagos, SSL-nek
nevezett kapcsolatot hasznal. A bongészében azt is érdemes megvizsgalni, hogy
szerepel-e lakat ikon, ami arrdl nyujt biztonsagot, hogy az oldal hiteles. A portal
felhivja a figyelmet, hogy a latogatdk kattintsanak is rd a lakatra, nem elég csak
észrevenni, hiszen ha rakattintanak, akkor bévebb informacidkat tudhatnak meg
az oldal hitelességérol. >
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Tobb kutatd is azt sugallja, hogy egy weboldal hatékonysaga attdl is fiigghet,
hogy mennyire képes szorakoztatni a litogatokat. Minél inkébb érzik a latogatok
azt, hogy a weboldal figyelemfelkeltd, annal inkabb latjak el pozitiv attributu-
mokkal az oldalt, és annal inkabb lesznek hajlanddak arra, hogy iizletet kossenek
az adott szervezettel.”?

Elengedhetetlen, hogy a weboldal kénnyen hozzaférheté legyen, gyorsan
bet6ltddjon, és zavartalanul miikodjon.* A szakirodalom azt javasolja, hogy
legfeljebb hdarom masodperc alatt t61tddjon be a cég weboldala, illetve abban az
esetben, ha online vasarlasi lehetdséggel rendelkezé webshopot miikodtet, akkor
inkdbb érdemes a két masodpercet célozni.”

Chakraborty és tarsai*® a meglévd, leginkabb kvalitativ kutatasokra épiilé
tanulmanyokat kibdvitették egy kvantitativ kutatdssal, és rangsoroltdk fontossag
szempontjabdl a fentebb emlitett elemeket. A kutatds eredményét a 2-es szamu
abran lathatjuk.

2. dbra: A B2B weboldalak legfontosabb szempontjai (Chakraborty et al.,
2003)

Megfigyelhet6, hogy a weboldal elrendezése a legfébb szempont. Kiemelt,
hogy a latogatok egyszertien megtalaljak azt az informdciét, amit keresnek, és az
elrendezés logikus legyen. Ezt koveti a nem tranzakcidkkal kapcsolatos interakti-
vitds, ami azt jelenti, hogy a latogatok szeretnének interakcidba lépni a weboldal-
lal, kiilonboz6 kereséseket végrehajtani az oldalon, aktivan tudjdk hasznalni, ne
csak passziv szemlélék legyenek. A biztonsag szinte egyforma jelentdséggel bir.
Ezek utan kovetkezik az informativitas, tehat hidba van meg minden informacié
az oldalon, ha nem interaktiv, nem biztonsagos és nem atlathat6 a weboldal. Ezt
koveti a tranzakcidkkal kapcsolatos interaktivitds, abban az esetben, ha a webol-
dalon lehet vasarolni. A személyre szabhat6sag az utolso el6tti szempont, tehat
a latogatdk kevésbé igénylik, hogy egyedi tartalmat kapjanak, ahogy azt is, hogy



szdérakoztassa 6ket a weboldal. Bar ezek 2003-as kutatdsi eredmények, ezért meg-
emlithetjiik azt, hogy napjainkban egyre nagyobb teret hoditanak a személyre
szabhatd tartalmak, hiszen ez segiti a felhasznal6i élményt.

Reklamiigynokségek weboldalainak felépitése

Az Incite” f6ként reklamiigynokségek reklamozasaval, fejlesztésével
foglalkozé cég 2018-ban megjelentette a Best Practice for Agency Website cimi
fehér konyvet (white paper), mely azt irja le, hogy hogyan érdemes felépiteni
egy iigynokség weboldalat. Minden tigynokségnek azt ajanljak, hogy a webol-
dal létrehozasat egy atfogo kutatdssal kezdjék, amiben megismerik a célk6zonség
pontos igényeit, és arra épitsék fel az oldalt. Néhany altalanos statisztika, amit jé
figyelembe venni, amikor a webes jelenlétét tervezziik az tigynokségnek: 94%-
a a B2B vasarloknak el6szor online informalddik, mielétt dontést hoz. 71%-a a
B2B tigyfeleknek a keresést valamilyen altalanos kulcsfogalommal kezdi az in-
terneten. 47%-a a potencialis latogatéknak mobil eszkdzon fog keresni. 79%-a a
latogatoknak, akik nem taldltadk meg pontosan azt, amit keresnek, vissza fog térni
a keres6hoz, és mas oldalra kattint. A B2B keresok atlagosan tizenkét keresést
végeznek, miel6tt elkotelez6dnek valamelyik weboldal mellett. A latogatok 47%-a
harom-6t tartalmat elolvas miel6tt felvenné a kapcsolatot az adott céggel. Ebb6l
azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a weboldalon mindenképp legyen béven
tartalom, amit a latogatdk elolvashatnak, legyen mobilon kénnyen elérhet6, atlat-
hato, legyen egyértelm, hogy mivel foglalkozik a cég, mi az értékajanlata mar az
elsé pillanattdl kezdve, hogy a latogato ne kattintson at mas weboldalra.

Az Incite a kulcsszavak fontossagdra hivja fel a figyelmet. Ahogy a white
paperben olvashatjuk, sokszor nem a latogaték mennyisége a fontos, hanem a
milyensége: fontosabb, hogy célzottan azok talaljak meg a weboldalt, akik azt ke-
resik, amit az {igynokség nyujtani tud, mint az, hogy sokan kattintsanak a web-
oldalra. Erdemes emiatt a weboldalépitést egy alapos kulcsszéelemzésre épiteni.
Az egyedi értékajanlat is esszencialis, hisz ez az, ami alapjan a latogatok eldontik,
hogy az talalhato-e az oldalon, amit 6k keresnek. Az Incite javaslata szerint he-
lyezziik minél el6rébb, minél kézpontibb helyre.?®

A felépitést tekintve az egyszerliségre 6sztondz a HubSpot szakblogja®. Szi-
nek tekintetében hasznaljon az ligynokség minél kevesebbet, maximum 6t kiilon-
boz8 szint, arnyalatot (plusz-minusz kettd). Feliratokat tekintve legfeljebb harom
kiilonbozd betlitipus legyen, maximum hdrom kiilonb6zé méretben, a szin ké-
pezzen kontrasztot a konnyebb olvashatdsdg érdekében. Grafikdk tekintetében,
csak akkor hasznaljunk barmilyen illusztraciét, ha annak van valamilyen funkci-
6ja, keriiljiik a felesleges grafikakat.

Az informativitds szempontjabol nem drt, ha figyelembe vessziik, hogy a
szakirodalom milyen tartalmi elemeket javasol, hogy tartalmazzon egy iigynok-
ség weboldala. A Many Requests szakblogja®® ebbdl készitett osszesitést:

Vildgos értékajanlat: A weboldal vildgosan meg kell fogalmazza, hogy mit
ajanl a cég, és azt is, hogy kinek célozza. Ennek megfogalmazdsara a blog ir6-
ja a kovetkezd képletet javasolja: ,We help [Customer] solve [Problem] by doing

»

[Solution]”, azaz Segitiink (az tigyfélnek), hogy megoldja (a problémat) azaltal,
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hogy ezt csindlja (megoldas). Amennyiben lehet, helyezziink el relevans tényeket
az értékajanlatban, példaul: 40%-os novekedést ériink el egy év alatt.

Folyamat bemutatasa: Mutassuk be a weboldalon, hogyan oldjuk meg a
problémat. Az egyik j6 modszer erre, hogy beszéljiink magardl a problémardl,
irjuk le részletesen azt, majd azt is, hogy hogyan tud megolddst nyujtani erre az
adott szolgaltatds, amit az igynokség kinal.

Térsadalmi visszaigazolas (social proof): A latogatok bizalma névelhetd az-
altal, hogy hasznalunk tdrsadalmi visszaigazoldsokat a weboldalon, példaul vé-
leményeket, szamokat, tényeket, képeket az tigyfelekrol, részletes esettanulma-
nyokat.

Szolgaltatdsoldalak: Készitsiink szolgaltatasoldalakat, amelyeken részlete-
sen bemutatjuk, hogy mire szamithatnak a vasarlok, mit tartalmaz a szolgaltatas,
mit nem, kinek ajanljuk, kinek nem a szolgaltatast. Ugyanide érdemes elhelyezni
gyakran ismételt kérdéseket is.

Arak: Taldn az egyik legjelent8sebb rész, amire mindenki kivéncsi. A Many
request szakblogja azt ajanlja, hogy termékesitsiik a szolgaltatasokat ezeken az
oldalakon, hogy megfoghatdbbak legyenek az tigyfelek szdmadra.

Rolunk oldal: Készitsiink egy olyan aloldalt, amelyen alapveté informaci6-
kat osztunk meg az ligynokségrdl, mint példaul: csapat bemutatdsa, a cég torté-
nete, elért mérfoldkovek, véllalati misszio, vizio.

Portfolié: Korabbi munkak, projektet bemutatdsa szolgald aloldal. Téltsiink
fel minél tobb munkat, amely segit az tigyfélnek elképzelni, hogy mire szimithat.

Cselekvésre 6sztonzés (Call to action): A weboldalon tobb helyen is helyez-
ziink el cselekvésre 6sztonzé gombokat, mint példdul: hivjon most, foglaljon id6-
pontot, toltse ki, illetve mas mozgositd szovegeket, attdl fiiggben, hogy milyen
fazisban van a latogatd.

Ugyfélportal: J6 6tleta weboldalon elhelyezni egy tigyfélportél-bejelentkezést
is, ami megkonnyiti a meglévé tigyfelekkel valéo kommunikaciot, fdjlmegosztast,
szamlazast, és nem utols6 sorban noveli az interaktivitast is.

A szakirodalom szamos utalast tesz arra, hogy hogyan érdemes kommu-
nikalni a szolgaltatdsokrol, ezeken beliil is a rekldmszolgaltatasokrdl. Az alabbi
tablazat osszefoglalja, a szakirodalmi forrasokat feltiintetve, hogy milyen ténye-
z8kre figyeljen egy reklamiigynokség a kommunikacidja sordn a weboldalan. Az
alabbi hisz pontban 6sszegezziik a desk research szintézisét, két szempont men-
tén. Egyrészt technikai komponenseket sorolunk fel, amelyek elengedhetetlenek
a jol miikods weboldal-kommunikaciéhoz, masrész kommunikacids tényezoket,
amelyek segitik a reklamiigynokség markapoziciondlasat.

Szempont Magyarazat Szakirodalmi

forras

A. Technikai

szempontok
1. Strukturalis elemek [ A szoveges tartalmak legyenek (Virtsonis &
cimsorok al4 rendezve Harridge-March,
2008)




2. Betoltési sebesség

A weboldal t51t6djon be kevesebb,

mint hdrom masodperc alatt

(Greenup, 2023)

3. Biztonsag

A weboldal hasznaljon https
protokollt, és legyen hiteles

tanusitvany

(Boston
University
Information
Services &
Technology, 2024)

4. CTA (Call to action)

Legyen minimum egy, legfeljebb
két CTA a gorgetési sav felett

(Panno, 2024)

5. Mérkaelemek

A céglogdja, arculati elemei

jelenjenek meg a weboldalon

(Virtsonis &
Harridge-March,
2008)

6. Hangulati elemek

Legyenek képek, videdk a
weboldalon

(Virtsonis &
Harridge-March,
2008)

7. Online bemutatok

A folyamatok, szolgaltatasok,
példamunkdk legyenek bemutatva

(Heyden, 2021)

8. Navigdcio,

A hasznélhatosagot segitse a jo

(Virtsonis &

hasznalhatdsag navigalhatdsag Harridge-March,
2008)
9. Személyre szabhaté [ Példaul nyelv, vagy akar kérdések | (Virtsonis
elemek alapjan nyujtson személyre szabott | & Harridge-
élményt a weboldal March, 2008)
(Chakraborty et
al., 2003)

10. Kapcsolat

Legyen a weboldal ellatva
kapcsolatteremté funkcidkkal

(Virtsonis &
Harridge-March,
2008)

11. Linkek

Legyenek mas weboldalakra

mutato linkek

(Virtsonis &
Harridge-March,
2008)

12. Ertéknoveld elemek

Bemutatok, white paperek,
utmutatdk, ingyenesen elérhet

tartalmak

(Virtsonis &
Harridge-March,
2008)

(Panno, 2024)
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13. Online adatgytijtés | Latogatottsagi adatok gytijtése és | (Virtsonis &

hirlevél-feliratkozasi lehetéség Harridge-March,
2008)

Kommunikacios

szempontok

1. Kreativ készségek A weboldal mutassa be a cég (Daiva, 2015)

bemutatdsa kreativ kompetencidit

2. A csapat bemutatdsa | A weboldal mutassa be az (Daiva, 2015)
alkalmazottakat, vezetéket

3. Arak Legyenek feltiintetve irdnyarak (Daiva, 2015)

4. Vasarldi vélemények | Legyenek bemutatva vasarloi (Panno, 2024)
vélemények

5. Esettanulmanyok Legyenek bemutatva (Panno, 2024)
esettanulméanyok

6. Ertékajanlat Legyen vildgos az értékajanlat (Incite, 2018)

(Shostack, 1977)

7. Tapasztalat A weboldal bizonyitsa, hogy a (Daiva, 2015)

cégnek van tapasztalata a helyi )
) (Kanyadi, 2021)

piacon

1. tablazat: Javaslatok az iigynokségek weboldal-kommunikdcidjdra, sajdt
szerkesztés

A kommunikacids szempontok egyes elemeit Daiva Schafer’ kutatésa szol-
galtatta, aki 2015-ben a litvan reklamiigynokségi piacot mérte fel, azt vizsgalva,
hogy milyen kritériumok alapjan valasztanak cégek tigynokségeket. Kutatasd-
ban Osszefoglalja a kiilonboz6 szakérték véleményét arrdl, hogy mely tényezdk
lényegesek az tigynokség kivalasztasa sordn, ilyen példaul a készségek, a csapat
és a koltség. Osszesitve, amikor egy potencialis tigyfél kivalasztja, hogy melyik
tigynokséggel szeretne egytitt dolgozni, akkor nagy valdszintiséggel megvizsgal-
ja, hogy milyen készsége vannak az iigynokségnek, milyen emberek dolgoznak a
csapatban, milyen koltséget jelent az egytittmiikodés, illetve milyen tapasztalattal
rendelkezik a csapat, mindezt ugy, hogy kozben azt figyeli, hogy milyen az affini-
tas, az 6sszhang.

Tovabba egy reklamiigynokségnek ismernie kell tigyfele célkozonségének a
helyi kulturalis értékeit, legyen konkrét tapasztalata a piacrol, ahol reklamoz.*
Egy reklamiigynokségnek pontosan ismerete kell lennie a helyi értékekr6l, ismer-
nie kell a nyelvet, amelyen a célkozonség beszél. Sok esetben, ha sikeriil egy cél-
kozonség helyi sajatossagaira épiteni egy reklamot, az elérevetitheti a kampany
sikerét.”



Erdélyi magyar reklamiigynokségek weboldalelemzése

A tanulmany célja annak vizsgalata, hogy az erdélyi magyar reklamiigynok-
ségek miként kommunikalnak sajat tevékenységiikr6l weboldalaikon keresztiil.
Kiilonos figyelmet forditunk arra, hogy képesek-e olyan szakmailag jol felépitett
weboldal fenntartasdra, amely mind technikai, mind kommunikaciés szempont-
bdl megfelel a jelenkori elvirasoknak. Felmeriilhet az a kérdés is, hogy vajon az
ligynokségek esetében érvényesiil-e az a jelenség, miszerint sajat online jelenlétiik
hattérbe szorul a kliensmunkak miatt, azaz a ,,cipésznek lyukas a cipéje” elv. A
kutatas arra is valaszt kivan adni, hogy milyen médszerekkel mérhetd objektiven
az iigynokségek online jelenlétének mindsége, és 1éteznek-e olyan eszkdzok vagy
meérési eljarasok, amelyek segitségével rangsorolni lehet az erdélyi magyar rek-
lamiigynokségeket weboldal altali megjelenésiik alapjan.

A kutatas eredményeképpen egy olyan weboldal-6sszehasonlité mérdesz-
kozt dolgoztunk ki, amely lehetévé teszi az adott ipardg — jelen esetben a reklam-
ligynokségi szektor — szerepl6i weboldal-kommunikacidjanak elemzését a szak-
irodalomban meghatarozott szempontok alapjan. Az eszkdz célja, hogy objektiv
moédon tamogassa a reklamiigynokségi weboldalak rangsorolasat. Emellett a ku-
tatas célja, hogy megvalaszolja a tovdbbiakban részletezett két kutatasi kérdést,
miszerint: 1) Van-e dsszefiiggés a reklamiigynokség tipusa és annak weboldald-
nak hasznalhat6saga kozétt, technikai és kommunikacios szempontbdl? 2) Van-e
Osszefiiggés a reklamiigynokségek weboldalainak technikai és kommunikdcids
szempontjai kozott?

Ezen kérdések mentén vizsgaljuk a mintaba keriilt elemeket az alabbi mod-
szertan alapjan. A kutatds alanya az erdélyi magyar reklamiigynokség piaca.
Elemzésiink szempontjabol sztikitettiik az 6sszpopulaciot azokra a cégekre, akik
rendelkeznek weboldallal, az erdélyi régidhoz tartoznak, és van magyar koéto-
désiik: magyar tigyfeleik vannak, magyar a vezet6ség, vagy tobbségben magyar
anyanyelviiek dolgoznak ott.

A mintavételi eljaras soran tobb mddszert alkalmaztunk ahhoz, hogy a le-
het6 legjobban lefedjiik az erdélyi magyar reklamiigynokségi piacot. El¢szor de-
duktiv médszert alkalmaztunk, ahol egy cégeket Osszesit oldalrél** a reklam-
ligynokségeket harom szempont szerint vélasztottuk ki. Els6dleges szempont a
jogi forma volt, hogy kizarjuk az egyéni vallalkozokat, szabaduszokat, és csak
a cégekre Osszpontositsunk, igy azokat a vallalatokat vettiik be az elemzésbe,
amelyek korlétolt felel6sségti tarsasagként (kft.) voltak bejegyezve. Ezutdn a tevé-
kenységi kor szerint sziikitettiik a mintat azokra, amelyek PR tanacsadashoz vagy
marketinghez kapcsolédnak, kizdrva a teljesen grafikai vagy produkcios tigynok-
ségeket. Végezetiil pedig az, hogy az erdélyi régidhoz tartozzanak, azaz Fehér,
Beszterce-Naszod, Brasso, Kolozs, Hargita, Kovaszna, Maros, Szeben, Bihar, Szil-
agy, Temes, Maramaros, Krass6-Szorény, Hunyad, Arad és Szatmar megyékben
folyjon a tevékenység. Innen hat reklamiigynokség keriilt be a mintaba a 127-bél,
mivel azok nem feleltek meg a kutatas f§ szempontjanak, azaz nem magyar vonat-
kozasu igynokségek voltak.

A tovabbiakban induktiv médszereket alkalmaztunk. Hélabdatechnikaval
az altalunk ismert tigynokségeket felvettiik a tabldzatba, amennyiben még nem
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szerepeltek benne. Ezt kovetéen megkerestiik az dltalunk ismert iigynokségek
vezetdit, és megkérdeztiik, hogy sajat megyéjiikben milyen tovabbi magyar {igy-
nokségeket ismernek, illetve kiket tartanak relevans versenytarsnak. A kapott va-
laszok alapjan tovabbi iigynokségeket vettiink fel a listdba, amely igy tizenhdrom
4j tigynokséggel boviilt. Emellett magyar cégeket listdz6 weboldalakon kerestiink
reklamiigynokségeket. A kutatds sordn a cegek.ro aggregator weboldalt, vala-
mint a kolozsvari székhelyt Igen, tessék! lap altal kiadott Zold Okos kiadvany?*
listait hasznéltuk. E két forrasbdl dsszesen tizenkilenc céget azonositottunk és
vettiink fel az adatbdzisba.

Osszegezve a mintavételi eljaras sordn az alabbi mddszereket hasznéltuk az
erdélyi magyar reklamiigynokségi piac adatbazisanak kialakitasdhoz: 1) romaniai
cégeket listazo weboldal — deduktiv médszer: hat reklamiigynokség, 2) sajat for-
rasok, holabdamddszerrel - induktiv médszer: tizenharom reklamiigynokség, il-
letve 3) aggregator oldalak - induktiv médszer: tizenkilenc reklamiigynokség. A
harom adatgyijtési eljaras eredményeképpen 6sszesen 38 relevans céget sikeriilt
osszegyjteni, melybél hiromnak a weboldala nem miikodétt. Osszességében 35
olyan céget taldltunk, amelyrdl elmondhat6, hogy erdélyi magyar reklamiigy-
nokség, és rendelkezik miikodé weboldallal. Ezek az ligynokségek a kovetkezok
abc sorrendben: 2 Days Digital, AGT Marketing, Alton, Bloomberry Agency,
Coolcoom, Creathink, Creative Corpses, Creative Market Ads, Creative Mar-
keting, Csagasa, DBA, Digital Studio, Diversity Advertising, Dotslash, Eventnet
Media, Fox in the Box, IZ Agency, Kata Média, Madvertising, Mango, Media
Partizan, Noncommon, Octopus, Onlike, Optiboost, Prisma Solutions, Reea,
Spendra, Streamline Media, The Marketive, Toboz, VBR Marketing, Vizualitas,
Wameleon, Whitex.

A szakirodalom alapjan megalkotott szempontrendszer (1. tdblazat) segitsé-
gével pontoztuk mindegyik reklamiigynokség weboldalat. A pontszamok alapjan
hierarchiat alakitottunk ki kozottiik és levontuk a kovetkeztetéseket. A részletes
pontozasi rendszer a 2. tablazatban elérhetd.

Nr. |Szempontok | Magyarazat | Elemek (0-5 pontig)

Technikai szempontok ( max. 70 pont)

s A weboldalon milyen ardnyban Tartalmak cfmsorok
Strukturalis

, , | alatt, hierarchikus
1 vannak a tartalmak cimsorok ald , .
elemek méretek, logikus

rendezve. ,
elrendezés

A betoltési sebességét Google
2 | Betoltési sebesség | Lighthouse segitségével mérjiik, | Skalaval (1-5 pontig)
majd csoportokra osztjuk.

Rendelkezik-e hiteles
tanudsitvannyal az adott weboldal, | HT'TPS, tanusitvany
illetve a legujabb https protokollt | (0 vagy 5 pont)

haszndlja-e.

3 |Biztonsag
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Call-to-action gombok létezése a | CTA gombok
4 |CTA . ;
f6oldalon. megléte
5 | Markaclemek Mely mérkaelemek vannak jelen Log;o,/ szinek,
a weboldalon. bettitipusok, szlogen
6 |Hangulati elemek A hang.ul,atl elemek mindsége és Fotokﬂ, V1<,ie.0k.,. o
mennyisége. ligynokségi kotddés
Online A weboklialon talallhato,ak:e Projektbemutatok,
7 , bemutatdk a szolgaltatasrol, i
bemutatok . . eredmények
projektekrol.
Navigacid, Navigacios ellgmekrleteze,se, Navigacid, labléc,
8 s, amelyek segitik a latogatokat az Iy
hasznélhatdsag . ° reszponzivitas
oldalon val6 eligazodasban.
Személyre A weboldalon talalhaté elemek | Nyelvi beallitasok,
9 . . . . .
szabhat6 elemek | mennyire személyre szabhatdak. |személyes profil
Fel vannak-e tiintetve Telefonszdm, e-mail,
10 [Kapcsolat kapcsolatteremtést eldsegité tirlap, kozosségi
informaciok. média
1 | Linkek Hany link mutat kiilsé I’(uls'o. weboldalak
weboldalra. linkjei
12 Ertéknoveld Milyen értéknéveld elemek aBllloi) l(flEOliglet:nes
elemek vannak a weboldalon. Yago’ gy
probaverzié
. . . Hirlevél, Google
13 aOdI;ltme".tés yvljzgglgc;rlmaban gylijt adatokat Analytics, Facebook
8w ' Pixel
Kommunikdciés szempontok (max. 30 pont)
14 Kreativ készségek [ A weboldal feltiinteti-e a csapat | Design, portfolio,
bemutatdsa kreativ készségeit. visszajelzések
A csapat AZ, igyndkség c"sapata milyen Csapattagok profiljai,
15 , moddon van feltiintetve a .
bemutatdsa képek, tapasztalatok
weboldalon.
A Fel vannak-e tiintetve a Szolgaltatasok
16 |Arak sl Ao Lo
szolgaltatasok arai a weboldalon. |tipusai, drak
17 Vasarloi A weboldal bemutat-e vasarléi | Vasarloi vélemények,
vélemények véleményeket. hitelesség
i A weboldalon elérhetéek-e Esettanulmanyok,
18 | Esettanulmanyok ) .
esettanulményok. eredmények
o Fellelhets-e értékajanlat a Ertekajanlat,
19 |Ertékajanlat innovativ
weboldalon. .
megoldasok
20 | Tapasztalat Milyen médon kommunikélnak | Projektek szama,
P a tapasztalatukrdl a weboldalon. | iigyfelek listaja
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2. tablazat: Elemzési pontrendszer az igynokségek weboldal-kommunikdciéjdra,
sajdt szerkesztés

Kétlépcsds elemzési modszert alkalmaztunk, melynek célja az volt, hogy eld-
szor a hasznalhatdsagot mérjiik fel, és csak azutdn nézziik meg a marketingkom-
munikdcids tényezdket. Elsé korben a technikai szempontok alapjan elemeztiik a
teljes mintat (N=35), ahol maximalisan 70 pontszamot kaphatott a weboldal. Ez-
utdn almintat készitettiink a technikai szempontbdl legjobban teljesité cégekbdl
(n=15), amelyeket kommunikaciés szempontbdl (ahol 30 pont volt a maximum)
is megvizsgaltunk. A pontszdmokat dsszeadva szamoltuk ki a végsé eredményt,
amelybdl rangsort allitottunk.

Az eredményeket tekintve hdrom fézisrol beszélhetiink: 1) eldszor a teljes
mintat elemeztiik technikai szempontbdl, 2) majd a kapott almintat elemeztiik
kommunikacids szempontbdl, és 3) végezetiil rangsort allitottunk a két szem-
pontrendszer 6sszpontszdma alapjan. A technikai elemzés sokat elarul a weboldal
hasznalhatésagardl. Olyan szempontokat tartalmaz, mint példaul betdltési sebes-
ség, navigicié egyszertlisége, kezelhetdség, melyek mind-mind olyan tényezdk,
amelyeknek hidnya elveheti a ldtogaté kedvét a tovabbi weboldalhasznélattol, és
arra 6sztonozheti, hogy 1épjen ki, esetleg mds reklamiigynokséget keressen.

Sorszam  Reklamiigynokség weboldala g:;;)noirlzizém
1 Prisma Solutions 42
2 Kata Média 42
3 Creative Market Ads 38
4 Mango 37
5 Streamline Media 37
6 Dotslash 37
7 Vizualitas 37
8 VBR Marketing 37
9 DBA 36
10 AGT Marketing 36
11 Creative Corpses 36
12 Onlike 35
13 Diversity Advertising 35
14 Bloomberry Agency 35
15 Toboz 35
16 1Z Agency 34
17 Optiboost 34
18 2 Days Digital 33
19 Wameleon 33



20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

The Marketive
Whitex
Octopus
Noncommon
Spendra

Digital Studio
Reea

Creative Marketing
Eventnet Media
Alton
Coolcoom
Creathink
Media Partizan
Csagasa
Madvertising

Fox in the Box

32
32
32
32
31
30
30
29
29
28
27
27
26
25
24
23

3. tablazat — A technikai vizsgdlat eredményei, sajit szerkesztés

A technikai szempontok szerint dsszesen 70 pontot lehetett szerezni. Meg-
figyelhetjiik, hogy a legjobban teljesité weboldal is jéval elmarad ehhez képest (a
legjobban teljesité weboldal technikai szempontbdl 42 pontot kapott). Ez azért
van, mert vannak szempontok, amikben a legjobb weboldalak is alacsony pont-
szamot kaptak, ilyenek példaul: személyre szabhatdsag, arak, értéknovel6 elemek,
online adatgytjtés. Ezek a szempontok nem valtoztatnak a rangsoron, mivel a
tobbi erdélyi magyar reklamiigynokségnél sem voltak jelen.

Masodsorban a technikai sztirén legjobban teljesité 15 cégb6l képeztiink
almintét; az elvégzett kommunikacids szempontokbol allé vizsgalat eredményei
a kovetkezdk:

Sorszam

NN G LN

Reklamiigynokség
weboldala

Prisma Solutions
Creative Market Ads

VBR Marketing
AGT Marketing
Onlike

Kata Média
Dotslash

Kommunikacids
Osszpontszam

22
16

16
15
13
12
12
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DBA 12

Vizualitas 10
10 Creative Corpses 10
11 Diversity Advertising 9
12 Bloomberry Agency 9
13 Toboz 9
14 Streamline Media 7
15 Mango 4

4. tablazat - A kommunikdcios vizsgdlat eredményei, sajdt szerkesztés

Kommunikacids szempontbdl Gsszesen 30 pontot lehetett szerezni, ehhez
képest mindegyik erdélyi magyar reklamiigynokség weboldala elmarad, legf6-
képpen azért nehéz a weboldal alapjan megallapitani a szolgaltatasok drait.

Ezt kovetben a technikai elemzésbél (maximadlisan 70 pont) és a kommuni-
kécidés szempontok (maximalisan 30 pont) elemzéséb6l szarmazo pontszamokat
(0sszesen elérhetd legmagasabb pontszdm a 100) 6sszesitettiik, és meghataroztuk
a végleges rangsort az erdélyi magyar tigynokségek kozott, amelyet az alabbi tab-
lazatban lathatunk:

Reklamiigynokség  Technikai Kommunikacios

Ssz. weboldala pontszim | pontszam Osszpontszam
1 Prisma Solutions 42 22 64
2 Kata Média 42 12 54
3 Creative Market Ads | 38 16 54
4 VBR Marketing 38 16 54
5 AGT Marketing 36 15 51
6 Dotslash 37 12 49
7 DBA 36 12 48
8 Onlike 35 13 48
9 Vizualitas 37 10 47
10 Creative Corpses 36 10 46
11 Streamline Media 37 7 44
12 Diversity Advertising | 35 9 44
13 Bloomberry Agency |35 9 44
14 Toboz 35 9 44
15 Mango 37 4 41

5. tablazat — A kutatds dsszesitett eredményei



Az sszesitett eredményeket tekintve mind technikai, mind kommunikécids
szempontbol a kovetkezd weboldalak teljesitettek a legjobban, mind technikai,
mind kommunikécids szempontbol:

Prisma Solutions: Teljes kori szolgdltatast nyujté reklamiigynokség, amely
mas szolgaltatasok mellett weboldalfejlesztésre szakosodott.

Kata Média: Kreativ iigynokség, leginkabb arculattervezésre, k6zosségi mé-
dia tartalomgyartassal foglalkozik, bar a weboldalon nincs egyértelm szolgélta-
tas lista.

Creative Market Ads: Teljes kor(i szolgaltatast nyujtéd reklamiigynokség,
megoldasokat nyujt széles szolgaltatasi skalan, mint példaul kozosségimédia-ke-
zelés, fizetett hirdetés vagy weboldalfejlesztés.

VBR Marketing: A marketing minden teriiletével foglalkozik, 360 fokos
szolgaltatast nyujt tigyfeleinek, tobbek kozott weboldalfejlesztést is.

AGT Marketing: Marketingstratégiaval, marketingautomatizaldssal és
leadgeneralassal foglalkozé ligynokség.

A fenti ugynokségeket tekintve megfigyelhetjiik, hogy nagyrészt azok az
tigynokségek weboldalai keriiltek bele a legjobbak k6zé, amelyek 6k maguk is
foglalkoznak weboldaltervezéssel.

Osszegzés és kovetkeztetések

A weboldalelemzés technikai és kommunikacids elemzése soran a kovet-
kezdket allapitottuk meg. Technikai szempontbol elmondhato, hogy a legjobban
teljesitd weboldalak a navigacid, hasznalhatdsag, gyors betoltési sebesség miatt
magasodnak ki a tobbi weboldal kéziil. Tovabba kideriilt az is, hogy az erdélyi ma-
gyar reklamiigynokségek altalanossdgban nem fektetnek hangsulyt a weboldalak
személyre szabhatésdgara, nem kozolnek drakat, nem hasznalnak értéknoveld
elemeket, nem gytjtenek sok adatot a felhasznalokrol. Kommunikdcios szempont-
bél a legjobban teljesité 6t weboldal alapjan kovetkeztethets, hogy mindegyikén
voltak vasarldi vélemények, fel volt tiintetve az tigynokség csapata, kommunikal-
tak a tapasztalataikrol, és atlagosan nagyobb pontszamot kaptak a kreativ készség
szempontjabdl, mint a tobbi ligynokség weboldala. Mindezek mellett atlagosan
kevés weboldal mutatja be tapasztalatat, a legtobb valamilyen formaban utal r4,
de nem mondhaté el az, hogy hangsulyoznék ezt.

Az els6 kutatasi kérdésben arra kerestiik a valaszt, hogy van-e 6sszefiiggés
a reklamiigynokség tipusa és annak weboldalanak hasznalhatésaga kozétt, tech-
nikai és kommunikacids szempontbol. Megfigyeltiik, hogy a legjobban teljesité
weboldalak koziil haromnak olyan reklamiigynokség a tulajdonosa, mely web-
oldalfejlesztést is vallal, igy érthetd, hogy nagyobb elénnyel indulnak méasokhoz
képest a szakértelem miatt. Ilyen tekintetben elmondhatd, hogy szoros ossze-
fiiggés figyelheté meg az tigynokség tipusa és a weboldal-kommunikécié kozott.
Masodik vizsgalati kérdésiink arra irdnyult, hogy van-e 6sszefiiggés a reklam-
tigynokségek weboldalainak technikai és kommunikdciés szempontjai kézott.
Megfigyeltiik, hogy a technikai és kommunikacids szempontok kozott szoros
Osszefiiggés van a reklamiigynokségek weboldalai esetében. Az elsé 6t legjobban
teljesitd weboldal mindegyike gyors betoltési sebességgel, j6 navigacidval és érvé-
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nyes biztonsagi tandsitvannyal rendelkezett, mikzben vildgosan kommunikalta
a cég kreativ készségeit, bemutatta a csapatot, és vasarloi véleményeket is tartal-
mazott. Ez azt mutatja, hogy a weboldalak hatékonysagat nagyban befolydsolja
mind a technikai, mind a kommunikaciés szempontok egyiittes figyelembevétele,
és a legjobb eredményeket azok az tigynokségek érték el, akik mindkét teriileten
jol teljesitettek.

A kutatas eredményeképpen sikeriilt egy olyan szempontrendszert kialaki-
tani, amely objektiv moddon, a szakirodalmi forrasokra épitkezve, szamszertsitve
képes meghatarozni egy reklamiigynokségi weboldal minéségét, és képes ezaltal
arra is, hogy 6sszehasonlitasi alapként szolgaljon.
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Abstract (Pirates of the Hungarian Sea — DumaFiired 2023 case study)

This article presents Hungary’s first and largest stand-up comedy festival, the DumaFiired, which has been organized by
the Dumaszinhdz association every July since 2012. The DumaFiired festival is a ten-day event of the Dumaszinhdz held in
Balatonfiired since 2014, in the Balaton Leisure and Conference Center. The study deals with the event in a descriptive manner as
part of the study of the activities of the Dumaszinhdz as a performing arts organization. It examines the structure of the event
and the extent to which the event can be considered a festival. By analysing the content of the performances, | will show how
the location and the festival are thematized in the performances. Observations are limited to the experience of the researcher.

Keywords stand-up comedy; Hungary; research; Balatonfiired; festival

Rezumat (Piratii Mdrii Maghiare — studiu de caz DumaFiired 2023)

Acest articol prezintd primul si cel mai mare festival de stand-up comedy din Ungaria, denumit Dumafiired, organizat
de trupa Dumaszinhdz in luna iulie a fiecdrui an, din 2012 incoace. Festivalul Dumafiired este un eveniment de zece zile al
teatrului Dumaszinhdz din Balatonfiired, care din 2014 se desfdsoard in Centrul de Agrement si Conferinte Balaton. Studiul
trateazd evenimentul Intr-un mod descriptiv, ca parte a analizei activitdfii teatrului Dumaszinhdz in calitate de organizatie de
artd scenicd. Totodatd, examineazd structura evenimentului, respectiv mdsura in care acesta poate fi considerat festival. Prin
analiza confinutului spectacolelor voi prezenta tematizarea in spectacole a locaiel i festivalului. Observatiile se limiteazd la
experienta cercetdtorului.

Cuvinte cheie stand-up comedy; Ungaria; cercetare; Balatonfiired, festival

Bevezetd

A fiatalok iskoldztatdsanak kiterjedése olyan kortilmények kozott megy
végbe, hogy csokken a csalad és iskola, dltalaban a felnétt-tarsadalom ellenérzé
szerepe, ezzel parhuzamosan egyre fiatalabb korra helyezédik az 6néllésodas, és
egyre fokozodik a fiatalok individualizalédasa. Ez a valtozas a fesztivalok ifjusa-
ganak kialakulasdhoz vezet, amely névekvd versenyt jelent a fesztivalok piacan.
A fiatalok egyre nagyobb csoportja tobbféle, jellegében és kozonségében eltérd
fesztivalokon vesz részt, ezt tdmasztja ala az Ifjisag 2004 orszagos reprezentativ
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vizsgalat.! Példaul az egyénileg fontosnak tartott értékek mentén élesen elvalik a
Mivészetek Volgyébe és a Sziget Fesztivalra jarok kozonsége.

A Balaton kiemelt turisztikai célpont. A hazai k6zonség mellett a kiilf6ldiek
szamara is vonzer6vel bir. A szezon majus 1-jétdl szeptember 30-ig tart. ,,A helyi-
ek csak a magyar tengerként emlegetik” - irta Frank Scholes kanadai Gjsagir6 a
hetvenes években egy cikkében, inkabb jelenségként értelmezve a Balatont, amely
a Fekete-tengerre adott valasz a magyarok részérdl. A Balaton-imdzs pozitiv meg-
alkotasanak sikerét mi sem bizonyitja jobban, minthogy a kddari id6khoz képest
nem valtozott sokat a t6 kiilfoldi megitélése.’ A 19-21. szazadban a Balaton fontos
régio6 lett a magyar kultura és identitas szempontjabdl. A t6 a magyar polgaro-
sodas kiemelt helyszine, ahol testet 6lt a nyari szabadidd, a vakaci6 és az azzal
egylitt jar6 tevékenységek sora, a 19-20. szdzadi generaciok, féleg a Trianon utd-
ni idészakban ¢él6k szamdra a magyar kollektiv emlékezet kiemelked6 eleme.* A
fesztivdlnak helyt adé Balatonfiired a 18-19. szdzadban valt divatossa. Balaton-
fiireden a gydégyviz mellett fontos az Anna-bal, a hires szépségverseny, amellyel
Szent Annat iinneplik.®

A Dumaszinhdz tevékenysége a kovetkezé moédon csoportosithatd: fel-
1épések (budapesti, vidéki, azaz orszagos turné, kilfldi és a fesztivalok); mi-
sorgyartas (kiilonboz6 televizids csatorndkkal egyiittmiikodve és streaming);
merchandising (Dumabolt). Ennek jelent6s részét képezi a DumaFiired fesztival.

Modszertan

A vizsgalat targya, a DumaFiired, Magyarorszag els6 stand-up comedy fesz-
tivalja, igy a mifaj intézményesiilésének egyik allomdsa. A Dumaszinhdz, Ma-
gyarorszag els6 és legnagyobb stand-up comedy tarsulata szervezi, mar tobb, mint
tiz éve. A tanulmadny feltaro és leiré jelleggel foglalkozik az eseménnyel a Duma-
szinhdz mint eléadomiivészeti szervezet tevékenysége vizsgalatanak részeként:
hogyan épiil fel ez a rendezvény a Hinek Métyas és Kulcsar Noémi altal a Sziget
Fesztival példdjan leirt fesztivalélményt meghatarozo tényezék mentén,® melyek
a kovetkezdk: alap-, tamogatd és kiegészit6 szolgaltatasok. Ekozben azt is vizs-
galom, hogy mennyire tekinthetd az esemény fesztivalnak. A fesztivdlok fémjel-
z6 és ikonikus események, ezért Pusztai Bertalan szerint elemzésiikon keresztiil
megérthetd, hogy egy adott esemény mit akar elmondani egy adott helyrél.” Az
el6adasok tartalomelemzésével megmutatom, hogyan tematizalédik a helyszin
és a fesztival az el6addsokban. Végiil arra keresem a valaszt, hogy Budapesten
a Corvin Dumaszinhdzban nem érheté-e el tobb stand-up comedy est az ugyan-
azon nyaron egy honappal késébb vett mintdn, és dsszehasonlitom a budapesti
és a balatonfiiredi repertoart. A megfigyelések a kutatd tapasztalataira korlato-
zddnak, aki részt vett az eseményen, emellett figyelemmel kévette a rendezvényt
a kozosségi médiaban és a szervezok altal osszedllitott miisorlistat is elemezte.

Hattér
A DumaFiired fesztival a Dumaszinhdz 2012 4ta juliusonként megtartott
tiznapos rendezvénye Balatonfiireden, 2014 6ta a Balaton Szabadid6- és Konfe-



renciakdzpontban.® A helyszin eleinte az Annagora Aquapark melletti rendez-
vénysator, a Sun City volt (2012 és 2013 soran).

A fesztival elédje az OTP Dumavolgy-Humorvar volt 2008 és 2011 kozott
Nagyvazsonyban, a Kinizsi var mellett. Litkai Gergely a vele késziilt interjuban
elmondta, hogy a Dumavoélgynél Nagyvazsony polgarmestere, Fabry Szabolcs Ja-
nos kereste meg a Dumaszinhazat Sz6ke Andrason keresztiil, hogy a Miivészetek
Volgye keretében hozzak létre ezt a rendezvényt, majd 2011. julius 17-én, id6kozi
valasztdson Fabryt levéltottak, és az Uj polgdrmesterrel nem tudtak megfelel6en
egylttmiikodni, igy kertilt at a helyszin a téle nem sokkal tavolabb, alig tobb mint
20 kilométerre talalhaté Balatonfiiredre.” A helyszin és igy a fesztival neve is val-
tozott — a DumaFiired név ezt érzékelteti -, viszont az idépont és az iddtartam
maradt: julius végén tiz nap.

A fesztivalt a 2023-as évben veszprémi kis- és kozépvallalkozasok szpon-
zoraltak (a Continental Automotive Hungary Kft., a Jost Hungdria Kft., Kékai
Tomitéstechnikai Kft.).

Fesztival-e a DumaFiired?

Etimoldgiailag a fesztival kifejezés a latin festum szobol ered. A latinban két
kifejezés volt az iinnepi eseményekre: a festum (vidamsag) és a feria (tartézkodas
a munkatdl az istenek tiszteletére). Mindkét kifejezés tobbes szamban, festa és
feriae volt, ami arra utal, hogy akkoriban a fesztivalok mar tobb napig tartottak,
és sok eseményt tartalmaztak. A klasszikus latinban a két kifejezés szinonima-
va valt, mivel a két eseménytipus 6sszeolvadt. Innen a vidamsdag és a tobbnapos
program is érvényes a DumaFiiredre.”

2006-ban szakmai szervezetek bevonasaval, az Oktatasi és Kulturalis Mi-
nisztérium koordinaldsaval 1étrej6tt egy munkacsoport, melynek feladata volt a
hazai fesztivalok mindsitési rendszerének megalkotasa, illetve a fesztival fogal-
manak meghatdrozasa.! A munkacsoport ugy definidlta a rendezvényt, hogy
»kozonségnek sz0l6, rendszeresen megrendezésre keriils, egyértelmiien megha-
tarozott kezdési és befejez6 idSponttal rendelkezd, killonleges vagy tinnepélyes,
hdromnal t6bb programot tartalmazé eseménysorozat, amelynek elsédleges célja
az értékkozvetités és a kozos(ségi) élmény atélése” (Idézi Szabé Wagner Zsuzsa
2007-es Feszt-teszt cimii irasat a Turizmus Panoramabol, ami jelen tanulmany ké-
szitésekor mar nem volt elérhet$). Ennek a fogalomnak a DumaFiired eleget tesz,
mert van kozonség, évente megrendezik, 6sszesen hisz programot tartalmaz, il-
letve 2023-ban julius 21. és 30. idépontok kozott tartott. A stand-up comedy so-
ran a fellépok életiikrél, tapasztalataikrol és véleményiikrél beszélnek, igy altaluk
fontosnak tartott értékeket kozvetitenek.

Léteznek kulturalis, népmiivészeti, az amatér mlivészeti, valamint a szora-
koztatd, gasztronomiai, illetve a hivatasos muvészeti dgakat reprezentald fesz-
tivalok: zenei, szinhdzi, irodalmi, 6sszmivészeti és konnytzenei fesztivalok.'
Szabd Janos Zoltdn a kulturalis fesztivalt ugy értelmezi, mint a miivészeti progra-
mot bemutato6 fesztival.'* A DumaFiired kulturalis fesztival, mivel programja egy
eléadémiivészeti miifaj, a stand-up comedy koré szervezddik.
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A kulturalis fesztivalok az adott miifaj kedvel6i és az el6adok vagy miivészek
rajongoi szamara szolgalnak szabadidds tevékenységként. Az, hogy a DumaFiired
hosszt multra tekint vissza, azt jelzi, hogy hazankban mar van akkora igény a
stand-up comedy-re és azon beliil a Dumaszinhaz tarsulatara, hogy ez hosszuta-
von fenntarthato legyen. Ami azért is érdekes, mert nem a kiilfoldi comedy fesz-
tivalok mintajara jott létre. A comedy fesztivalok olyan eldadémiivészeti feszti-
valok, ahol tobb, a vigjatékhoz kapcsolddé miisor fut naponta, és egy vagy tobb
komikus stilust tartalmaz: stand-up comedy, vigszinhaz, komikus képzémiivé-
szet, kabaré, burleszk és gyermekkomédia."

A vilag harom legjelentésebb humorfesztivalja a melbourne-i International
Comedy Festival, a montreali Just for Laughs és az edinburgh-i Festival Fringe."”
Ezekre azonban barmely humorista bejelentkezhet fellép6ként, akar nemzetkozi
szinten, mds orszagokbol, mig a DumaFiired a Dumaszinhdz tarsulatdhoz koé-
tédik, minden fellépé magyar allampolgar, és magyarul ad el6. A nemzetkozi
comedy fesztivalok tobb helyszinen zajlanak varosszerte, nagyvarosokban, mig
Balatonfiired egy kisvaros, és csak egy helyszinen tartjak a DumaFiredet. Ennek
az eltérésnek az egyik oka az, hogy az angolszasz teriiletekre jellemz& comedy club
struktidra, amely a fesztivaloknak is helyszint biztosit, Magyarorszagon nem léte-
zik, feladatat a tarsulatok veszik at. A masik oka az, hogy tobb az angol nyelv{i hu-
morista, példaul a melbourne-i International Comedy Festival-on kétszazan lép-
tek fel, ezzel szemben a DumaFiireden huszonnégyen.'® Ami kozos a nemzetkozi
és amagyar fesztivalban, hogy a fellépSk szdmara ez egy fejléddési lehet6ség.” A fi-
atal fellépdk, ahogyan az orszdgos turné soran jarjak az orszagot a mentoraikkal,
ugy a DumaFiireden val6 részvételitk (példaul a Young Stars eldadas vagy Noé
Bex bemelegitése Kovacs Andras Péter fellépése el6tt) is segiti 6ket a fejlédésben:
ez egy gyakorlasi lehet6ség, tobb tapasztalt humoristaval taldlkozhatnak, illetve
lathatjak Gket fellépés el6tt, kozben és utan, mint amikor egy mentorral jarjak az
orszagot. A tanulmanynak nem tétje tovabbi részletekbe menden 6sszehasonli-
tani a DumaFiiredet a nemzetkozi fesztivalokkal, mivel mar a legszembet{in6bb
tulajdonsdgaikban is eltérnek, igy megallapithat6, hogy valdszintileg nem azok
mintdjara hoztak létre.

A fesztivalok olyan szérakoztatd események, amelyek erésitik az adott varos
imazsat, vonzerejét, latvanyossagot termelnek, és potlolagos programot kinalnak
a mas célbdl érkezé turistdknak. A helyimazs az emberek képzeteinek, gondo-
latainak, érzéseinek, mentalis reprezentacidinak osszessége egy adott helyrdl. A
DumaFiirednek van imazserdsité hatasa. Mar a nevében ott szerepel a varos ne-
vének egy része (mig példaul ez a Campus Fesztival esetében elmarad). A turisz-
tikai vonzer6t erdsiti az offline promoécié. Balatonfiireden tobb jegyértékesitési
helyszinen (a Balaton Szabadidd- és Konferenciakézpont és a Tourinform iroda)
el voltak helyezve életnagysagu kartonfigurak, amikkel lehetett szelfizni, illetve
tartalmaztak az idépontot és a helyszint. Ezekhez Instagram-nyereményjaték is
kapcsolodott, amivel paros jegyeket lehetett nyerni julius 21-t61 30-ig."® A kozos-
ségi médiafeliileten megjelend szelfik a fesztival mellett a vérost is népszerisi-
tették, mivel a kartonfigurdkon, és ezéltal a veliik késziilt képeken is szerepelt a
Balaton Szabadid§- és Konferenciakézpont neve. A helyszinen elhelyeztek sz6-



rélapokat, és varosszerte tobb hirdet6tablan ki volt plakatozva az esemény, va-
lamint a véros bevezet6 atjai mellett molinok voltak kitéve. Ez mind 6sszefiigg a
latvanyossagtermeléssel, illetve még az itt fellépd, orszagosan ismert humoristak
is latvanyossagnak szamitanak, ezért késziilnek veliik az el6addsok utan szemé-
lyesen is szelfik. Ok nem feltétleniil csak az el6addsra maradnak, hanem akar t5bb
napra is, igy nem csak a Balaton Szabadid6- és Konferenciakézpontban lehet ve-
liik taldlkozni a fesztival ideje alatt, hanem a vérosban és a parton is. A pétléla-
gosprogram-jelleg a Balatonban valé fiirdési lehet6ség mellett még ott is tetten
érhet6, hogy ekkor volt az Anna fesztival és az Anna-bdl is a vdrosban, ami nem
konkurencia, hanem inkabb kiegészit8, napkozben tartott esemény, bar akadtak
id6beli atfedések a két fesztival programelemei kozott.

A fesztivalok szerepe kiilonosen fontos lehet egy kistelepiilés életében,
mert a fesztivalturistdk a legtobbet kolté vendégek kozé tartoznak, igy jelents
bevételndvekedést jelenthetnek a telepiilések koltségvetésében.'” Példaul az étel-
és italfogyasztast egy helyi vallalkozas, a Lagtina Biifé biztositotta, a kozonség
tagjai féleg popcornt és nachost vésaroltak tliik, de ide sorolhaté a tomegkozle-
kedés és a taxik igénybevétele is. A helyszin busszal és vonattal is megkozelitheté
volt, parszaz méteren beliil talalhaté vasutallomas és buszmegalld is, illetve sze-
mélygépkocsik részére parkold is volt a kozelben. Témegkozlekedés viszont éjjel
11-t6l (a masodik eldadas befejezésének idépontja) nem allt rendelkezésre.

A DumaFiired a helyszinében kiilonbozik leginkdbb az altaldban vett fesz-
tivaloktol. A fesztival rendszeres, tobbnapos el6adassorozat, amely tinnepélyes
és szérakoztato, illetve tobb helyszinen és tobb szinpadon zajlik parhuzamosan.
A miivészeti fesztivalok alatt azon rendezvények értendSek, ahol kizardlagos
a mivészeti program, csak hivatdsos miivészek 1épnek fel.?* Mivel a stand-up
comedy eldadomiivészeti forma, ezért a DumaFiired is ebbe a kategoridba tar-
tozik. A DumaFiired j6 id6 esetén a Balaton Szabadidd- és Konferenciakézpont
kinti, részben fedett szabadtéri szinpadan, es6 esetén a zart kézilabdacsarnoka-
ban van. A zenei fesztivdlokon (példdul Sziget és Campus) lehetséges satrazni,
a DumaFiiredre viszont nem lehet kikdltozni, mert a teriilet nem tdlti be ezt a
funkciét, a Balaton Szabadid§- és Konferenciakézpont minden nap 22 6rakor zar,
igy az ezutan végz6do eldadasokat kovetden a kozonség a parkolon keresztiil ta-
vozik. Igy résztvevdi kozott nem alakulhatnak ki, és nem szévédhetnek olyan
jellegti kapcsolatok, mint egy satrazds fesztivalon. Ezért a jelenlévék vagy barati
tarsasaggal vagy csaldddal, illetve rokonokkal érkeznek, és veliik is tdvoznak. In-
kabb ad hoc kozonségrél van sz6, mely mindig valtozik, és résztvevéiben minden
nap megujul. Ezt tiikkr6zi az, hogy nincs bérlet- és napijegyrendszer (ellentétben a
mar emlitett zenei fesztivalokkal), illetve az el6adésok is, mivel voltak 4tfedések a
fellépékben és az fellépések anyagaban is. Kovacs Andras Péter lépett a legtobb-
szOr a szinpadra, kilenc alkalommal. Eléfordult, hogy olyasmit mondott el, amit
korabban is, de ez egyarant igaz a tobbi fellépdre, akik nem egyszer szerepeltek.
A helyszin mozgas- és latdssériiltek szamara is megkozelithetd, tobb alkalommal
voltak ilyen személyek a k6zonség soraiban. 800 f8s (712 rogzitett szék és pot-
székek) befogaddképessége a Dumaszinhdz dlland6 helyszinének kapacitasahoz
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(240 £6) képest tobb mint hdromszorosa, igy a fellépék nagyobb tomeghez tudnak
szolni egyszerre, mint a Corvin Dumaszinhdzban.

Fontos tényezd az informacidellatottsag, amit teljesit a DumaFiired. Mdr
marciusban tobb mint 4 honappal kordbban kiirtdk az eldadasokat. Késébb ki-
deriilt, hogy miisorvaltozas kovetkezik be: Pottyondi Edina 6néll6 estje helyett
a Young Stars el6adas keriilt sorra. A miisorvaltozas bedlltarol mar dprilis 28-an
értesitették a kozonséget. A belépd automatikusan érvényes lett az 4j eléadésra,
de akinek ez nem felelt meg, annak majus 14-ig visszatéritették a jegy arat. Kisebb
valtozas volt, hogy Raskd Eszter helyett a masodik 9. napi All Stars eléadason
Janklovics Péter 1épett fel. Errél a valtozasrol nem téjékoztattak kiilon (a szordla-
pon kiosztott programban még az eredeti tervek szerint Rdskd Eszter szerepelt),
de a kivetitett programban mdr a helyes névsor szerepelt, igy mindenrdl el6re
értestiltek a fesztivalozok.

Hinek Matyas és Kulcsar Noémi még a fesztival tisztasagat, higiéniai hely-
zetét és az arakat emeli ki meghatdrozé tényezoként. Ezekben nem tapasztaltam,
illetve a kozonség tobbi tagjanal sem vettem észre problémat, ami a rendezvény
limitalt id6tartamanak (naponta négy ora) is betudhat6. Az drak esetén a biifé
arai nem voltak magasak, st a parton tapasztalhatonal még kedvezibbek voltak,
ez elmondhat¢ a kitelepiilt Dumaboltrdl is, ahol a webshopos araknal olcsobban
lehetett beszerezni a termékeket (egy polo példaul 4990 Ft helyett 3990 Ft volt).
Nem csak a fellépdk koltoztek ki a Balatonhoz, hanem a Dumabolt és a jegypénz-
tar is, illetve egyéb kollégaik, akik példaul a fényképezésért feleltek. A Dumabolt-
ban kaphatok sajat logdval vagy a fellépdk arcaval diszitett polok (t6bb méretben),
vaszontaskak, bogrék, parnak, legyez8k, szajmaszkok. Az arak a fesztivalokon a
megszokottnal dltalaban magasabbak, akdr annak tobbszordsei is lehetnek, ebben
eltér a DumaFiired.

Egy stand-up comedy fesztival legfontosabb élményelemei maguk az el6ada-
sok. 2023-ban julius 21-30. kozott a korabbi évekhez hasonléan tiz napon napi
két el6adast tartottak 19 és 21 drai kezdéssel. Utdna augusztus 3-an kezdédott a
budapesti Corvin Dumaszinhdzban a kévetkezé fellépés. A fesztival ideje alatt
Budapesten, a Honvéd Kulturdlis Kézpontban csak hat darab televizids felvétel-
lel egybekotott eldadast tartottak 22-én és 23-dn, amelyet az Antenna Hungdria
Zrt.-vel kozosen készitett a Dumaszinhaz, és szeptember-oktober soran vetitették
a Viasat3 és Viasat6 csatornak.

A 20 el6adas a kovetkezé mddon oszlott meg:

o Onallé estek: 7 darab (35%)

o All Stars/Young Stars: 5+1 darab (30%)

o Koz0s estek: 2 darab (10%)

e Duma Jam: 2 darab (10%): Hadhdzi Laszl6, Kovacs Andras Péter, Litkai

Gergely

o egyéb (15%): Duma Swing, Duma Aktual, Bolondok hajoéja

Ezek koziil 9 telthdzas és 2 félhazas volt. A telthazas estek kozos jellemzd-
je, hogy a legismertebb nevek léptek fel rajtuk (Kovdcs Andras Péter, Hadhazi
L4szl6, Dombéviri Istvan és Kiss Adam voltak azok, akik tébb telthazas esten is
szerepeltek). A félhazas estek a Young Stars és az improvizacids eldadds voltak, az
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elsénél a még kevésbé ismert nevek miatt, illetve azért, mert nem az volt az eredeti
program, utdbbindl a stand-up comedy-t6l eltér6é miifaj miatt csappanhatott meg
az érdeklédés. Ezekben az esetekben a néz6tér két szélén levo székek egy-egy sza-
laggal el voltak keritve, hogy a kozonség ne szérddjon szét, hanem kozépre iiljon.

A leghosszabb eldadas Raskoé Eszter 6nallo estje, a Tirpdk madonna volt. Két
részbdl 4llt tizenot perces sziinettel elkiilonitve, igy nagyjabol 125 percig tartott.
A tobbi atlagosan 90 perces el6adas volt, ettdl Iényegesen nem tértek el.

A Dumaszinhaz tarsulatanak 6sszesen 24 fellépdje vett részt a DumaFiireden.
Nem kizarélag el6adoként voltak jelen, hanem eléfordult, hogy egymas miisorat
is megnézték, de nem mindenki mindenkiét. A mésodik DumaJamben Kovacs
Andras Péter reflektdl is erre, amikor megemliti a kdz6nség soraiban helyet fog-
lal6 Szabé Baldzs Matét, és kéri, hogy alljon fel.

A reklamok el6tt az aktualis naptdl kezd6d6 programot is kivetitik. A rek-
lamok utén levetitik a szponzorok videoéit (akiknek nincs videoja, azoknak csak
a logojat), koszontik a nézéket a DumaFiired el6addsan, jelzik, hogy mar csak 5
perc van a kezdésig, a kozonség kapcsolja ki vagy halkitsa le a telefonjat, illetve
azt, hogy tilos az el6adasrol mozgoképes vagy hangfelvételt késziteni, aztan leve-
titik az el6z8 évi imazsfilmet (ez a Duma Aktualnal, Kiss Addm 6n4ll6 estjénél
és a szombati két All Stars el6adasnal elmaradt).” A vizsgalt évben ez pétolja a
fesztival reklamjait. Majd gongszo, és elmondjak, hogy a Dumaszinhaz el6adasat
latjak, és felkonferaljak a szereplSket. Az el6addsok utdn és a sziinetekben a néz8k
odamehetnek a fellépékhoz szelfiket késziteni, ehhez a szinpad mogott egy foto-
falat is elhelyeztek.

Hogyan jelenik meg Balaton és a fesztival az el6adasokban?

Mar a 2023-as promdcioban (,a magyar tenger kalézai”) is megjelent a Ba-
laton magyar tengerként val6 poziciondlasa, ami egy legalabb fél évszazados be-
ceneve a tonak.

A stand-up comedy jellemz&en utal az aktualitdsokra: ez vonatkozik az id6-
pontra és a helyszinre is, azaz dltalaban az aktualis helyszinhez igazitjak szove-
geiket.”” Valamint a vendégek is elvarhatjak a vidéki sajatossagok megjelenését az
el6adasokban. Ennek megfelel6en a fellépSk tobbféle mdédon utaltak a fesztival-
ra. Ezeket 6t kategdridra osztottam: Balaton és telepiilésnevek; az éppen hasznalt
technika; a koriilmények; magara a fesztivalra torténd utaldsok; a Balatonhoz
kozvetetten kapcsolodo témak.

Ezek koziil a Balaton té neve hangzott el a legtobbszor, a Szomszédnéni
Produkciés Iroda és a Duma Aktudl eldadasan nyelvi humor forméjaban. A
Szomszédnéni Produkciés Iroda el6adasaban Balathon valtozatban is, mint a
Thor cimhez kapcsolédé nyelvi lelemény. Valamint Balcsi becézett formaban is,
tovabbd megjelent a Bolondok Hajdja improvizacidés eléadason a Balatontagadas
témaja is, illetve Kovacs Andras Péter didjan a Duma Aktudalban a Balamageddon
révén a Balaton kipusztuldsanak témadja keriilt el6, és ez a nyelvi lelemény a Bala-
ton és az armageddon szavak dsszevonasabol jott létre. Végiil Lakatos Laszlonal
a Balaton Sound fesztival keriilt széba. Aztan kovetkeznek a telepiilések aszerint
csokkend sorrendben, hogy hanyan emlitették 6ket:
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o Balatonfiired (4)

« Tihany (2), Si6fok (2)

»  Balatonkenese (1), Balatonboglar (1), Balatonalmadi (1), Balatonmihalyd

(1), Csopak (1), Veszprém (1), Zalaegerszeg (1)

Ebbdl is latszik, hogy nem csak a fesztivalnak otthont ad6 varos, hanem a
kornyezd telepiilések is megjelentek, olyanok is, amelyek nevében nem szerepel a
Balaton szé. Foldrajzi névként még tobbszor eldkeriilt az M7-es autdpalya, mint
ahol sok a torlddds és agresszivak a sof6rok.

A technika kategoriaba a kovetkezok tartoztak. Az els6 el6addst a benti hely-
szinen tartottdk meg az es6 miatt. Erre masnap Hadhdzi LaszI6 utalt is eléada-
sdban. A szinpad két oldalan a fellép&k arcképei vannak kitéve, ami tobbszor is
megjelent az eléaddsokban a kovetkezé modokon. Az elsé All Stars-eldadason
Kovacs Andras Péter ugy utalt a szinpad két oldalan kihelyezett képekre, mint a
halhatatlanok csarnokéra. Kiss Addm, amikor az 6nallo estjén Beliczai Baldzsrol
beszélt, akkor utalt arra, hogy oldalt ki van téve az 6 arcképe is. Aranyosi Péter
a harmadik All Stars eladason jelzi, hogy az aktualis torténetet korabban mar
elmondta ezeken a deszkakon. Janklovics Péter is emliti a DumaFiired szinpadat.
Az el6adasrol nem szabad felvételt késziteni, erre utalt Badar Sandor is az egyik
nézére mutatva az Aranyosi Péterrel kozos estjén, ezzel be is vonja a kozonség
emlitett tagjat a miisorba egy-két mondat erejéig.”’ Ezeket a technikai hibak ko-
vetik. Az els6 DumaJamen Hadhdzi Ldszl6 nem hallotta Kovacs Andras Pétert, a
Duma Aktualon Kovacs Andrds Péter nem hallotta Litkai Gergelyt. Rasko Eszter
az 6nallo estjén egy hanghibandl utalt ra, hogy reméli, nem rdzza meg 6t a mik-
rofon. A Bolondok Hajdja improvizacios esten Mogéacs Déniel és Janklovics Péter
tobbszor megszolitottak a technikust, aki lassan adta a zenét a feladataik ala, itt
agressziv humort haszndlnak, ami a személyzet egyik tagjan csattan. Ugyanitt
Janklovics Péter emlitette, hogy van takaras, csak atlatszo.

A technikahoz hasonl6ak a koriilmények. Ebben az esetben az id6jaras és a
szunyogok kertiltek szoba. K6halmi Zoltan az 6nalld estjén fazott, ezért kolcson-
puléverben 1épett fel. Musimbe David Dennis mindkét fellépésén elmondta, hogy
ez az 6 klimdja, utalva a magas hémérsékletre. Badar Sdndor az Aranyosi Péterrel
kozos estjitk témajaval, Saigonnal hasonlitotta &ssze az id6jardst, miszerint ott
melegebb volt, mint a Balatonon. A masodik DumaJamen utaltak rd, hogy jo lett
az id6jaras. Ugyanitt a szél elfujta a vazlatukat, amit ezért az alaptorvényhez ha-
sonlitottak, illetve azért is, mert nem ragaszkodnak a benne leirtakhoz. Mogacs
Daniellel az utolsé el6tti All Stars elején bemondattak, hogy az esé miatt cstszott
husz percet az el6adas, ezért révidebbek lettek a fellép6k miisorai, hogy belefér-
jenek az idébe. Hadhazi Laszlonak az 6nallé estje soran a szunyogok belementek
a fiilébe, a szdjéba és a szemébe. Lakatos Laszl6 a Musimbe David Dennisszel ko-
z0s estjiikon reagélt a szinyogokra és a mogottiik levd parkban ugato kutyara. A
masodik All Stars-ban Kéhalmi Zoltan szerint mindenki tartana magénal békat,
ha lehetne, hogy elkapjak vele a legyeket. Kiss Adam az utolsé All Stars eldadason
reagal az arra jard helikopterekre ugy, hogy ,Mekkora sziinyogok.” Illetve rea-
gal a szinyogokra is: ,,Latszom még?” Kovacs Andrds Péter mondja az utolso All
Starson, hogy fél 11-kor mar lehet olyan témardl beszélni, amirél 6 fog.



Magara a fesztivalra is torténtek utaldsok, bar ahhoz képest, hogy tiznapos a
rendezvény, és 20 el6adas hangzott el, keveset beszéltek réla. Az els6é DumaJamen
emlitették a vidéki fellépésszervezdket, Litkai Gergely Gsszekeverte a DumaJamet
az elején a Duma Aktuadllal (valészintleg a hasonl felallds miatt), Kovacs Andras
Péter beszélt a DumaFiired multjardl, arrdl, hogy 12 éve tart. K6halmi Zoltdn az
utolsd fellépSként a masodik napon mondta, hogy még 10 napig ott lesznek, utal-
va a fesztival idStartamdara. Ezt a harmadik nap utolsé fellépdjeként is megtette,
amikor elmondta, hogy még egy hétig lesznek ott. A Duma Swing soran vicceltek
azzal, hogy olyan hosszu lesz a miisoruk, hogy az utanuk kovetkez6 Raské Eszter
6nall6 estje elmarad. A Young Stars eladason Szabo Baldzs Maté az els6 fellép6-
ként iidv6zolt mindenkit a DumaFiireden.

Ennél tébbet nem utaltak egymasra a fesztivallal kapcsolatban, csak attdl
fiiggetlenil. Ilyen példaul torténetek révén vagy amikor a tobbszemélyes eléadd-
sokon egymast fel- és lekonferaltak.

A kapcsolodo témak kozott a nyar, a nyaralds és a strand is megjelent, me-
lyek a fesztival id6pontjahoz, jiliushoz és a Balatonhoz kapcsolodtak. Az elsé
DumaJamen a nyaralas kerilt széba. Kéhalmi Zoltdn az 6nallé estjén a strand-
rol beszélt, hogy az apukdknak nincs nyugta a gyerekektdl. A Bolondok Haj6jan
Mogacs Daniel elmondta, hogy nydron sokat iszik. A Duma Aktualon Litkai Ger-
gely nyaralasi tippeket osztott meg. A masodik DumaJamen szdba keriilt, hogy
nemsokara augusztus 20. kovetkezik.

Osszehasonlitas a budapesti repertoarral

Az augusztus 21-30. kozotti idészakkal 6sszehasonlitva a budapesti f6épiile-
tiik musorat tekintve a kovetkezd eltérések figyelhet6k meg.

Lényegesen kevesebb az el6adas. Csak 11 fellépés van tiz nap alatt, ezzel
szemben a DumaFiireden 20. Nagyobb az 6nallé estek aranya, nincs DumaJam, a
tobbi arany viszont nagyon hasonld. A fellépSk szamdban is alig van kiilonbség,
a Corvin Dumaszinhazban 10 nap alatt 21 tag Iép fel, mig a DumaFiireden 24. A
budapesti fellépések 19:30-kor kezdédtek. Amikor két eléadds volt ugyanazon a
napon, akkor a masikat 15:30-kor tartottdk, ez az eset szombatonként fordult el6,
ezzel szemben a DumaFiired el6adasok 19 és 21 érakor kezdddtek.

Itt is el6fordult, hogy néhdnyan tobbszor léptek fel. Az is megegyezik,
hogy mindkét esetben Kovdcs Andras Péter lépett legtobbszor szinpadra (a
DumaFiireden 9 alkalommal, a masik vizsgélt id6szakban 4-szer), utana Hadhazi
Lészl6 (a DumaFiireden 7 alkalommal, a masik vizsgalt id6szakban 3-szor), illet-
ve K6halmi Zoltan és Janklovics Péter azok, akik tobbszor részt vettek mindkét
idészakban. Ezeken kiviil hasonlésag, hogy még tobben vannak, akik tobbszor
szerepeltek (a DumaFiireden nyolcan, a masodik idészakban 6ten). A tobbiek
csak egyszer.

Konkluzio

Valdban a DumaFiired a humor legnagyobb hazai fesztivélja, ahogyan arra
a Dumaszinhaz is szokott utalni, mert egyetlen helyszinen ennyi ideig ennyi fel-
1épés ennyi fellép6vel nincs tobb Magyarorszagon. Mellette 2023-ban inditottak
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egy ujabb fesztivalt Paradsasvaron, a DumaSasvart, ami az elsé évben szeptem-
berben volt, 2024-t6] augusztusban.

A DumaFiired megfelel a fesztival definicidjanak, valamint teljesiti a fesz-
tival kovetelményeinek nagy részét: erdsiti Balatonfiired vonzerejét (ahogy az az
elnevezésén is latszik), potlolagos programot kindl az Anna fesztivalra érkez8k-
nek, bevételnovekedést jelent a helyi vallalkozdsoknak, elldtja informacidval az
érdekldddket, mar az év elején elkezdddik a jegyvasarlas. Kivételt képez a satrazas
és a magas arak, amelyek a DumaFiireden nem voltak jelen. Bar Magyarorszagon
a stand-up comedy miifajdban a legjelentsebb rendezvénysorozat, a nemzetkdzi
fesztivalokhoz nem mérhetd.

Az el6addsok a Balatonnak és kornyékének a nyaralasi uticél jellegét emelik
ki, ahol meleg van, és sok a sztinyog. Az el6adasokban tobbszor is szerepet kap
a Balaton, nem csak egy-egy mondat erejéig, hanem néha egy téma részét ké-
pezi (a Balatontagadas és a Balaton kipusztulasa). Neve tobbszor nyelvi humor
formajaban jelenik meg, valamint a kornyez6 telepiilések nevének részeként. Az
el6zetes varakozasaimhoz képest azonban kevesebbet szerepelt a Balaton és maga
a fesztival mint téma az el6addsokban. Noha Balatonfiired a kultira varosanak
nevezi magat, a kulturalis tényezék — mint példaul az Anna-bal - nem jelentek
meg témaként.

Mindebbdl latszik, hogy az el6adasok mellett tovabbi tényezdket — koztiik
olyanokat is, amelyekre alig vagy egyaltalan nincs befolyasa a szervezéknek — kell
menedzselni egy fesztivalon, azonban ezt a Dumaszinhdz és a helyi személyzet
kozosen megoldotta.

Bibliografia

Allen, L. (2001). The Social and Cultural Impacts of the Melbourne Internatio-
nal Comedy Festival, 2001. november.

Falassi, A. (1987). Festival: Definition and morphology. In: U6 (szerk.). Time
out of time: essays on the festival, University of New Mexico Press, Albuquerque,
1-10.

Frew, E. (2006). The Consumption of Comedy Festivals, International Jour-
nal of the Arts in Society, 1 (1), 141-144.

Gabor K. (2004). Sziget kutatasok 2000-2004 Tézisek, Erdélyi tarsadalom, 2
(2), 229-246.

Hinek M., Kulcsar N. (2019). A fesztivdlélmény megjelenése a kozosségi mé-
diaban: a Sziget Fesztival példaja, Turizmus Bulletin, 19 (3), 4-12.

Kerényi T., Pal K. (2004). A Miivészetek Volgye és a Sziget Fesztival - Eloku-
tatas 2003-2004 -, Erdélyi tarsadalom, 2004. 2 (2), 246-252.

Kiss T. (2022). Litkai Gergely-interju (nem publikalt). Készités ideje: 2022.
06. 29.

Lintott, S. (2020). Introduction: Stand-Up Comedy Today and Tomorrow,
The Journal of Aesthetics and Art Criticism, 78 (4), 397-400.

Matay M. (2020). A Balaton emlékezethely, Médiakutato, 21 (3), 5-10.

Pusztai B. (2020). A rurdlis fesztivilszcéna a kiéziosségi fesztivalok és a terve-
zett események keresztiitjan. In: Docendo discimus: a 60 esztendds Kotics Jozsef ko-



FOKUSZ

szontése. A Kulturdlis és Vizualis Antropoloégiai Tanszék Konyvei (13). Kulturalis
és Vizualis Antropolégiai Tanszék, Miskolc, 322-332.

Szab6 J. Z. (2011). Kulturdlis fesztivdlok mint a miivel6dés 1ij formdi. Debre-

ceni Egyetem, Debrecen.

Tradler H. (2020). Bikini és bisztrd a vasfliggony mogott, Médiakutatd, 21

(3), 59-69.

hu.

Jegyzetek:

Gabor, 2004, 234.

Kerényi, Pal, 2004, 247.

Tradler, 2020, 59-68.

Matay, 2020, 9.

Tradler, 2020, 64.

Hinek, Kulcsér, 2019, 8-10.

Pusztai, 2020, 327.

dumabe: DumaFiired 2014 tudnivalok [online]. 2014.07.24. Dumaszinhaz.
https://dumaszinhaz.hu/blog/2014/07/24/dumafured-2014-tudnivalok/

NN U W

(Utolsé letoltés: 2023. 09. 13.)

9 Kiss, 2022.

10  Falassi, 1987, 1-2.

11  Szabo, 2011, 8.

12 Uo,, 141.

13 Uo,, 24.

14  Frew, 2006, 141.

15  Allen, 2001, 11.

16 Uo.,7.

17 Uo,, 7-8.

18  dumaszinhaz: ¥Nyerj pdros belépét a DumaFiired Fesztivdl 2023-ra!

[online]. 2023. 07. 19. Instagram. https://www.instagram.com/p/Cu30uv8Molh/
(Utolsé letoltés: 2023.09.13.)

19 Hinek, Kulcsar, 2019, 4.
20  Pusztai, 2020, 328.
21  Dumaszinhdz: DumaFiired Fesztivdl 2023 [online]. 2023. 05. 09.

Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=c5riNv3hjm8 (Utolsé let6ltés: 2023.
09.13.)

22 Lintott, 2020, 399.
23 ADumafiired részét képezték 6nalld estek is, melyekkel még az orszagot

jartdk utdna, aminek a végén tobb esetben is televizids felvétel késziilt (példaul
Kéhalmi Zoltan: Az eltitkolt igazsdgbdl), ezért fontos, hogy ne késziiljon se hang,
se videofelvétel itt, mivel azutan a felvételt az interneten barki megtekinthetné,
igy él6ben és a televizidban is csokkenne iranta az érdeklédés.

83



ME.dok - 2024/3

Harom nemzedék, 1958. (Szab6 Dénes felvétele)

84



,Azigazat mondd, ne csak a
valodit!™

Drémai tllzasok a hirekben

Lakatos-Fieisz Karauin

Egyetemi adjunktus, Babes-Bolyai Tudomanyegyetem/Lecturer,
Babes-Bolyai University

E-mail: katalin.lakatos@ubbcluj.ro

Abstract (Tell the full truth, not only that which is! Dramatic exaggerations in the news)

The study analyses two news types news of a commercial TV channel’s program from the point of view of the extent to
which they use dramaturgical devices and the extent to which these devices influence the truth value of the facts.

Keywords news; true; fact; dramatically; manipulation

Rezumat (Zi-ne adevdrul, nu doar ce-i veridic! Exagerdri dramatice in stiri)

Studiul analizeazd doud tipuri de stiri ale programului de stiri al unui canal TV comercial din punctul de vedere al masuriiin
care acestea folosesc dispozitive dramaturgice si al mdsurii in care aceste dispozitive influenteazd valoarea de adevir a faptelor.

Cuvinte cheie stiri, adevdr, fapte, dramd, manipulare

A nyilvanossag terében torténé kommunikacié egyik leglényegesebb kérdé-
se, hol a hatdr meggy6zés és manipuldcid kozott? A hirek esetében tajékoztatas és
befolydsolas mennyiben valnak el, vagy jarjak at egymast?

A meggy6zés minden formdja sajat igazanak az elfogadtatdsara torekszik a
masik részér6l. A manipulacié is ugyanezt akarja, csakhogy mig a meggy6zés
tisztességes eszkozokkel, nyilt kartyakkal jatszik, a manipulacié eszkozei rej-
tettek, ezért meggy6zésmodja tisztességtelen. A meggy6zés meghagyja a masik
szabadsagat, a manipulacid elveszi azt. A masik fél igy hédol be a meggy6zést
gyakorlénak, hogy nem tud a sajat aldozat szerepérél. Alljon itt eléttiink Philipp
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Breton meghatdrozasa, aki szerint a manipuldci6 kényszeritd és er6szakos fellé-
pés, amely megfosztja szabadsagatdl azt, akit a manipuldci6 érint.!

A hirek mint vilagrol tett allitdsok igaznak tételezik fel magukat. A hirek
tényeket kozolnek, tehat azt, ami valéban megtortént. De valdban tényeket ko-
z6lnek? Mit jelent ebben az esetben az igaz? - tehetjiik fel a kérdést. Mennyiben
igazak a tények, amelyeket a hirmtisorok tényekként talalnak?

Nyilvan ennek a kérdésnek a megvalaszoldsaban dénté szempont, a média
milyen felilletén reprezentaltak a hirek. Kereskedelmi vagy kozszolgélati csator-
nardl van sz6? E16bbi esetben eléfeltételként meriil fel a szorakoztatva informalds
kérdése, mint ami fol6tt a mai ember mar szemet huny, és eltéré igénnyel néz
egy bulvar- és egy objektivitasra toré hirt. Legalabbis igy kellene torténnie idealis
esetben. A valdsag ezzel szemben inkdbb az, hogy a kétféle hirtipus osszefolyik:
egy szorakoztat6 igénnyel késziilt bulvarhirnek is van valésdgmagja: a kataszt-
rofak, botranyok, blinesetek valoban megtorténtek, csupan a bemutatdsuk, az
interpretaciéjuk mds. Az informalddds és a szorakozas kibogozhatatlanul Gssze-
keveredik, a néz6 maga sincs tudatdban, mit élvez, amikor djra és Gjra megnézi
ezeket a hireket.

A kérdést még inkabb szovevényessé teszi, hogy napjaink médiatudomanya-
nak egyik irdnya épp napjaink lenézett, mégis nagyon népszer(i miifajainak, a
pletykdaknak, botranyoknak, katasztréfdknak, a tabloidoknak probal érvényt sze-
rezni azaltal, hogy napjaink tdrsadalmanak olyan szimbolikus terepeként lattat-
ja azokat, ahol az értékek kozvetlen, emocionalis torténeteken keresztiil torténd
megvitatdsa torténik.?

Ez a mordlis modell, habar 4j szempontot vezet be a hirek vilagaba, és a maga
helyén meggy6z6, a mi szempontunkat érintetleniil hagyja. Tegyiik fel, hogy va-
léban olyan mordlis, k6zosségépitd szelepként mikddnek a szérakoztatd hirek,
mint ahogy a neodurkheimi szemlélet lttatja azokat. Ha el is fogadjuk ezt a tényt,
még el6ttiink all annak bizonyitdsa, hogy a hir médiuma, a hirmtsor hogyan,
milyen eszkozokkel él a hir tudésitasdban. Ezek az eszk6zok mennyiben manipu-
lativak, vagy mennyiben hagyjak meg olyan hatdron belil, ahol a hir még objek-
tivnek tekinthet6?

Ennek a kérdésnek a koriiljarasara érdemes néhany rovidhirt egy ismert ke-
reskedelmi televizidcsatorna esti, fdmiisoridében sugarzott hirmtsorabdl koze-
lebbrél megvizsgalni.

A hirek szokasos koriilmények kozott eseményekrdl szolnak. Tehat a vilag-
nak azok a torténéseirdl, amelyeket a média hirértékiik alapjan kozlésre érdemes-
nek tart.

Nézve a kereskedelmi tévécsatornak hirmiisorait, szembeszokd, hogy meg-
lehetésen nagy hirértékiik van a botranyok, blintények, erészakos cselekmények,
természeti katasztrofak, tomegszerencsétlenségek, balesetek eseményeinek. Bar-
hol torténhetnek mindezek Magyarorszagon beliil, nem feltétleniil a févarosban.
A hirmiisorok gyakran ilyen erészakos események hireivel kezdédnek. (Hogy mi
keriil a hirmtsorok élére, a befogad6 szamara ennek is informacidértéke van.)

Ezen hirek egyik esete a csaladon beliili erészak bemutatasa. El6ljaroban
meg kell emliteniink, hogy nagyon is létez6 tarsadalmi jelenségrél van szo, a réla
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valo6 beszéd tehat figyelmet érdemel. Nem mindegy azonban, hogy révidhirként,
tényként tudositunk egy kétségkiviil megtortént esetrdl, vagy pedig a jelenséget
atfogdan, a tarsadalmi kornyezetet, csalddi hatteret, az ide vezetd okokat az 6t
megilleté mélységében elemezziik. A kereskedelmi csatorndk révidhireket bemu-
tato esti hirmtisoranak nyilvan nincs sem ideje, sem kerete az utébbira. Marad
tehat a torténéseknek tényként, a révidhir miifajaban valé bemutatésa.

Azonban nézziik csak meg, hogyan teszi mindezt!

Els6 és legfontosabb informacié a hirek fécime, headline-ja. Ami ott szerepel,
mar csak vizualis, kiemelt szerepe folytan is szembesz6kd, a hir kulcsinformaci-
6janak szamit. Az egyik vizsgalt hir® a Magyar Televizio TV2 nevii kereskedel-
mi csatorndja 2021. februdr 21-én sugdrzott hirmtsoranak esti, helyi id6 szerint
18.25 perckor kezd6d§ kiadasaban fordult el6. A hirmisor cime is sokatmondo:
Tények. A vizsgalt hir a 45 perc terjedelmi blokkban elséként szerepel. Térténete
annyiban foglalhaté 6ssze, miszerint az &téves kisldnya sziiletésnapi tinnepségé-
re baltaval tort be a részeg apa, és ott magankiviil randalirozott. Viselkedésének
oka, hogy felesége elhagyta 6t, aminek a tényét nem tudja elfogadni. A hir sza-
lagcime kiemelt csupa nagybettivel: Orjongott. Majd alatta jéval kisebb betiivel az
alcim, dm ez is csupa nagybettivel: ldnya sziiletésnapjdn tdmadt a baltéval.

Jelen szalagcimek nemcsak a tett dramaisdgat emelik ki, de emellett félre-
vezetGek is. Ugyanis az alcimbdl nem deriil ki, hogy tértént-e személyi sériilés
vagy pedig nem, de ezt a kodositést a dramaisag sziikségtelen alahizdsaval éri el.
Ugyanis az Orjongott focimként valé kiemelése, alatta az alcimmel joval stilyo-
sabb kovetkezményeket sejtet, mint ami a tettben valésagosan megtortént.

Nagyon erds a képi informaciéval él a hir. Mindjart a szilankosra tort beja-
rati ajté képével indit. Majd a balta megmutatasa kovetkezik, amelyet a hir egyér-
telmdsit is: ezzel a baltdval torte be a bejarati ajtot a férfi. A ramutatas itt szitkség-
telen a hir targyilagossdga szempontjabdl, elég lenne a balta mint rongalé targy
megnevezése is. (A nyomozds sordn, amikor a bizonyitékok pontos 6sszegytjtése
a tét, valoban fontosak lehetnek a targyi bizonyitékok, de a hir megvan nélkiiliik.)
A kamera mind a széttort bejarati ajto, mind a balta megmutatasa esetén tavolrol
egyre kozelité perspektivaval él, ami szintén a drdmaisagot szolgalja.

A Kképi forrasanyag egy része a tettet elszenvedd feleség amatdr telefonos
videofelvétele, amely é16 adasban kozvetit a tett lefolyasarol. Az id6ben és térben
tavol él6 nézd igy azt az illuziét kapja, mintha maga is részese lenne az esemé-
nyeknek.

A szoveg és a kép kozott teljes megfelelés van, a kommentdtor azt mond-
ja el széban, amit a videdfelvételen latunk. Annyiban utal a képre, hogy a
videdfelvételen jol lathatd, azaz eldirdnyozza, hogy az amugy is egyértelmi
videdfelvételen mit kell néznie a nézének. Majd megszodlal a szenvedé asszony is,
akinek az arca nem lathatd, hangja is csak torzitott médon hallhato, és aki maga
is ugyanezt a tettet mondja el, amelyet a hir narratora mar amugy is elmondott.

A hir tudésitdsaban a tovabbiakban is teljes megfelelését kapjuk képnek és
szénak. Sziiletésnapi tortaszelet lathatd természetellenes kozelségben, az egész -
toteret elfoglaléan, majd 6ridsi rozsaszin luftballon képeit latjuk lelégni a szoba
plafonjardl. A kommentdtor ugyanazt mondja, amit a kép bemutat. Majd a hirnek
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mar a sokadik ismétlését halljuk némi részletezéssel, hiszen végre 1j informa-
cioként tudjuk meg, hogy a tdmadé férfi a kertb6l bemdszva tdmadt a hazban
tartozkodokra. A széban forgé baltat nyugalmi helyzetben, a falnak tdmasztva
tobbszor mutatja be a kamera, mindannyiszor kozelrdl és élével a kifelé, a néz6
felé forditva. Majd a hir 6rjongés és rongalas melletti masik fontos informacidja
kovetkezik, miszerint a kisldnynak tehetetleniil végig kellett néznie az érjongést.
A Kkislanyt teljesen érthetden nem latjuk, csak a rola sz6l6 beszédben van jelen.
Ujabb informacioként a hdz padlasanak meglehetSsen elhanyagolt bejdratat mu-
tatja a kamera, majd a kommentétor valoban el is mondja, hogy ide szokott a férfi
rendszeresen elrejtézni, hogy barmikor zaklathassa a csaladot. (A kommentétor
zaklatasra vonatkoz6 informacidja is pontatlan, hiszen olyan kifejezéseket hasz-
nal, mint ,,dllandéan zaklatja” és ,,gyakran zaklatja” a csalddot.) A hir narrativa-
janak kommentalasa folytan a kamera kozelrdl torott ivegcserepeket, a rongalas
nyomait pasztazza korbe.

Az arctalan, elvaltoztatott hangu feleség tobbszor is megszdlal roviden a hir-
ben, harmadik esetben azt mondja el, miszerint 6 és kisldnya félnek, mert ha a fér-
fi ittas allapotban van, barmire képes. A megszélalds médja maga is természetel-
lenes, hiszen az ,ittas allapotban” aligha fordul el6 természetes beszédhelyzetben,
csakis a kamera kivaltotta kéznyelvi normakhoz val6 igazodasként.

A tettes beismerte tettét, és hamarosan birdsag elé llitjak - ezzel a kijelen-
téssel zarul a hir narrativédja az illetékes hivatali személyt megszélaltatva, amely
az igazsagos blinhddés révén lekerekiti, mintegy torténetté stilizalja a hirt.

Ugyanebben a hirmiisorban a kovetkez6 blokk, rogton a fenti baltds zaklaté
hire utan, lakastiizeseteket mutat be. Szalagcimként ez all: Csecsemdjével mene-
kiilt a tiiz el6l. A hirt a stididbeli bemondé igy kommentalja: ,,a tetd leégett, a
falak led6ltek”. Azonban sziikségtelen megjegyezni mindezt, mert nincs hirérté-
ke, csakis a dramaisagot huzza ald. De a hirbemond6 kévetkezé kommentjének
sincs, miszerint: ,az asszony sirva adott interjut stdbunknak”. (Mert hat hogyan
is viselkedhet masként az, akinek leégett a haza?) A kovetkezd idevago hirek is az
eset dramaisagat hangsulyozzak (,csak az a ruhdjuk maradt meg, ami a gyereke-
ken volt”). Rdaddsul itt is jelen van a sziikségtelen ismétlés, ugyanis ezt a monda-
tot a hirbemondoén kiviil a nyilatkozé karosult csaladf6 is elmondja.

Megint csak a sziikségtelen dramaisdgot erdsiti a kévetkezé tlizeset kom-
mentaldsa ,,hatalmas ldngokkal égett porig hajnalban” (ti. egy masik épiilet egy
masik varosban). Itt is jelen van egy szemfiiles kozeli lakos videdja — akinek a
felvételét felhasznalja a tudositas. A vided készitéje mint szemtand is megszolal,
aki mit is mondhatna, csakis azt, amit latott — és amit mindannyian el tudunk
képzelni: ,elég szép nagy langgal égett, igen, és szallt mindenfelé a hamu.™ Ha a
hirek szohasznélatat vizsgaljuk, nagy gyakorisaggal fordulnak el6 a ,nagy”, ,ha-
talmas, felcsapd” langok. (Mintha a hirek gerince, amiért a t(izesetek a hirek kozé
keriiltek volna, az semmi mds, mint a tiizek nagysaga lenne.)

Az egyik sirva nyilatkozé karosult csaldd szerepeltetése a hir objektivita-
sa szempontjabol sziikségtelen drdmai tulzasnak mindsiil. Egyrészt ugyanezt
mondja a kdrosult fiatal par, amit a hir kommentdtora mar elmondott, masrészt a
nézdnek kinosan részvéttelen az amugy is katasztrofasujtott, egész megjelenésiik
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alapjan is hatranyos helyzetben levé fiatal par 6nkéntelen érzelmi reakcidjanak
nyilt kozvetitése.

A kamera itt is a leégett romokat pasztazza kozelrdl, mig a kommentar a
pusztulds nyomait részletezi. A hir mindegyik esetben egyetlen mondatban 6sz-
szefoglalhato: egy épiilet leégett. Hogy mi okozta a tiizet, azt a hir mindegyik
esetben bizonytalansagban hagyja.

Fent elemzett mindegyik hirrél elmondhaté, hogy tudésitasuk a kozolt in-
formaciokat kiemeli 6sszefiiggésiikbol. Milyen tarsadalmi rétegekbdl valok a hir-
ben szerepld személyek? Az erGszakos tetteknek milehetett az eldzménye? Mi ve-
zethetett iddig? Hasonlo esetekben mi lehet a megoldas? Vannak-e olyan szervek
intézmények, ahova hasonld esetekben fordulni lehet?

Az islényeges, milyen aranyban dllnak ezek a dramai tulzassal é16 erészakos
vagy katasztro6fat bemutatd hirek a miisor mas tipust hirei kézott. Milyen kozeg
veszi koriil ezeket?

Az elemzett két hir (a masodik valdjaban tobb esemény, amelyeket a tlizeset
kot dssze) az esti hirmiisor elsé két hire. Azonban az ezeket kovetd hirek témadja
szintén erészakos cselekedetek, rongdlasok vagy katasztréfédk bemutatdsa, ame-
lyek a hatas megteremtéséhez a mar vizsgalt dramai eszkozokkel élnek. (Az egyik
hir szalagcime példaul: Elfogtdk a lanydt molesztdlé rémet.) A hirmi{isornak csak
a kozepe felé kozeledve esik sz6 példaul olyan kozérdekl6édésre szamot tartd ese-
ményekrél, mint a koronavirus brit mutacidja, a rossz belfoldi levegéminéség, a
kotelezé hataridds autobiztositas, a 37. percben kap hirt az online konzultacio a
belfoldi nyitasokrol. A hirmiisorban tehat az er8szakos tettek, természeti kataszt-
rofak, utazdsi szerencsétlenségek vannak talsulyban, a miisornak csak az utols6
néhany szines, humoros rovidhire probal ezek aldl valamiféle feloldast nydjtani.

Visszatérve a két elemzett hirre, milyen befogadokra szamitanak? A tovabbi-
akban erre a kérdésre 6sszpontositunk.

Az elvart befogadd szerepe nagyon lényeges az ilyen tipust hirek esetében.
Mert amig egy médiahasznalat szempontjabdl is iskolazott, tudatos befogadd,
aki nem a kereskedelmi csatornak esti hirmtsorabdl tajékozddik a nagyvilag
eseményeirdl, bizonyosan tavolsagtartéan, a bombasztikus hatasokat kisziirve
kozeledik ezekhez a hirekhez, egy médiahaszndlat szempontjabdl kevésbé tuda-
tos, alacsony iskolazottsagu, esetleg id6sebb korosztalyhoz tartozd, konnyebben
befolyasolhatd hirnézé igaznak fogja felfogni ezeket a hireket. Ez a befogadé épp
a drdmai talzasok, az azzal valé manipuldcié altal fogadhatja el érvényes hirként,
azaz kaphatja meg az igaz illuzidjat.

De mit jelent ebben az esetben az igaz illuziéja?

Egyik esetben azt, hogy az események igy ebben a formaban valéban meg-
torténtek. A helyszini képek, az eseményekben résztvevok megszélalasai, a szem-
tanui beszamolék mind ezt hivatottak igazolni.

Az igaz illizidjanak van azonban egy rejtettebben megmutatkozé hatasa is,
amely a hirek szelektalasa, valogatasa, egymas utdn kovetkezésébdl adodik. Ha
ardnytalanul sok negativ, tragikus, negativitasaban is eltlzott hir keriil teritékre
estérol-estére egymasutan, az a vilagban vald eligazodas bizonytalansagéra, indo-
kolatlan veszélyérzetre késztetheti az egyént.® Hozza kell viszont tenniink, hogy
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ezt az ok-okozati levezetést sem vehetjiik minden koériilmények kozott adottnak.
Egyes elméletirdk épp ezt a megfelelést kérdéjelezik meg, azt allitva, hogy a mé-
diaerdszak a tarsadalmi erészak szimbolikus helyettesitdjeként szolgal.”

Tévedés ne essék, a hirek egyik fontos komponense a konfliktusossag. Vala-
milyen szembenallasnak, érdek-osszeiitkozésnek magasabb a hirértéke, amely a
nézét is allasfoglalasra sarkallhatja. Tovabba azt az evollcidés magyardzatot sem
hagyhatjuk figyelmen kiviil, miszerint a negativ hireknek nagyobb a figyelempo-
tencidlja éppen a nagyobb foku alkalmazkodasra valé készenlét nyoman.®

Fenti esetben abbol az alapallasbdl indulunk ki, hogyan hat a média a befo-
gaddra. Viszont ha a befogadd szempontjat allitjuk els6 helyre, miszerint hogyan
hasznalja a befogadd a médiat, milyen sziikségleteit akarja kielégiteni altala,’ azt
mondhatjuk, a hir maga is kiszolgalja a befogadénak ezt az igényét.

Mit jelent mindez?

Mindkét elemzett hirben kozds az, hogy eltereli a figyelmet a valodi 6sz-
szefiiggésekrol. Latszdlag tényekrol van szo6, de hamis tényekrdl, mert a tényeket
aranytalan tulzasokban agyazottan, ezért meghamisitva talalja. A néz6t nem az
adekvat befogad6i magatartasok felé 6szt6nzi, hanem a szoérakoztaté mifajok-
hoz hasonléan egyfajta rovidtorténetekként, a torténetekhez tarsithatd érzelmek
megélésére 0sztonzik. Ugyan a hirekben bemutatott események megtorténtek,
mégis fikcionalizalédnak a befogadé tudataban. A hirek torténetei csakis egy-egy
torténet a mindent atfogo torténetek halmazaban: lehetne akar film vagy reklam
is. Paradox mdédon ehhez még a hir lezdrtsaga, a tettes elfogasa is hozzajarul, ez-
altal lekerekitetté, azaz befejezetté valik a torténet.

A torténetszertiség viszont mégis tilsagosan vazlatos, erds hatasokat kieme-
16 eszkozokkel dolgozik. Lényege a kép, és nem az értelmezés.

Ezért érik el a fent elemzett hirek azt, hogy benniik a tajékoztatds és a sz6-
rakoztatas igénye egybeolvadjon. A kiillénb6z6 tragédidk hirekként vald talalasa
képes ugyan érzelmeket kivéltani a nézékben, de kiilonbség van a természetes
részvétérzés és a dramai eltulzdsok dltal a tényeket fiktivvé kodosits, mestersége-
sen generalt érzelemkeltés kozott. Utobbi esetben azonnali kielégiilést nyujté ér-
zelmekrdl van sz6 (szornyiilkodés, dobbenet, megkonnyebbiilés), amelyek csakis
addig tartanak, ameddig maguk a hirek.
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Abstract (The beginnings of news agency in Romania)

The news agency press debuted in Romania thanks to the French Havas Press Agency, which decided to implant
itself in Bucharest in 1877, The establishment was possible due to the expansion of the electric telegraphy network on the
Romanian territory. The agency operated with subsidies from the Romanian state and represented the first vector of global
communication in our country. In 1889 conditions changed and the Romanian state created the first press agency, Agentia
Telegrafica a Romaniei.

Keywords press agency; journalism; information; geopolitics; Havas; Pognon

Rezumat (inceputurile presei de agentie in Romdnia)

Presa de agentie a debutat in Romdnia gratie Agentiei de presd franceze Havas, care decide sd se implanteze la Bucurestiin
anul 1877 Infiinfarea a fost posibild datoritd extinderii refelei de telegrafie electricd pe teritoriul romdnesc. Agentia a funcfionat
cu subventii din partea statului romén si a reprezentat primul vector de comunicare globald din fara noastré. In anul 1889
conditiile se schimbd si statul romdn creeazd prima agentie de presd, Agentia Telegraficd a Romdniei.

Cuvinte cheie agentie de presd, jurnalism, informatie, geapoliticd, Havas, Pognon

Réazboiul de Independenté din 1877 a reprezentat un moment esential pen-
tru transformarea constructiilor politice din Europa Orientald. Roménia a profi-
tat de acesta, pentru a-si obtine independenta, ca si alte tari din regiune.

Intr-adevir, criza politica si diplomatici, inceputi cu revoltele anti-otomane
din Bosnia-Hertegovina (din iulie 1875 si pand in mai 1876), ca si din Bulgaria
(aprilie-mai 1876), a devenit acuta odaté cu rdzboiul declarat Imperiului Otoman,
in iunie 1876, de Serbia, aliatd cu Muntenegru.

Rizboiul a fost sesizat ca oportunitate de Roménia. Initial, primul-ministru
al vremii, Ion C. Bratianu, a declarat neutralitatea tdrii si a negociat intens cu
statele din regiune. Astfel, s-a intilnit cu impératul Franz Joseph I (Viena, 21
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august 1876), apoi cu tarul Alexandru II si cu cancelarul Gorceakov (Livadia, 28-
29 septembrie 1876) pentru a evalua punctele de vedere militare. Aceste intalniri
s-au finalizat cu Conventia Ruso-Romand, din 16 aprilie 1877, care dddea rusilor
posibilitatea sa tranziteze teritoriul roman spre Balcani, Guvernul rus obligan-
du-se, in contrapartidd, sa apere integritatea teritoriala si sd respecte drepturile
politice ale Romaniei. Tara se pregatea de razboi: la 18 aprilie 1877 s-a decretat
mobilizarea generala, iar la 22 aprilie Romania anunta intreruperea relatiilor di-
plomatice cu Turcia.

La 9 mai 1877, Adunarea Nationala a proclamat independenta statului ro-
maAn, iar, dupa doud zile, forul parlamentar a declarat stare de razboi cu Imperiul
Otoman. Razboiul Ruso-Turc (1877-1878), se incheia in februarie 1878 cu Trata-
tul de la San Stefano, care, intre altele, recunostea independenta romanilor.®

In acest context, tinerele agentii de presa mondiale nu puteau rata sansa de
a se extinde si de a transmite informatii de rdzboi din aceasti regiune a Europei.
Prima agentie de presa din lume a fost franceza Havas, ndscuta in anul 1835, la
Paris. Aceasta a profitat de dezvoltarea noii tehnologii de transmitere a informa-
tiei — telegraful electric - si a facut din comertul international de stiri o poveste
de succes. Cel care a avut ideea credrii acestui tip de media a fost Charles Louis
Havas, fost bancher, ndscut in 1783, la Rouen. A fost o persoand extrem de abila
si tenace, care a creat o afacere care rezista si in zilele noastre. Ingredientele prin-
cipale: a stiut sd castige increderea si respectul directorilor de ziare, a mediului
economic, dar si a guvernului francez, care a inteles rapid utilitatea serviciului de
stiri de agentie.! ,, Printre ucenicii sai s-au numérat Bernhard Wolft, care a fondat
Agentia germand Wolff, in 1849, si Julius Reuters, care a creat Agentia de presa
Reuters, in anul 1851.2

Agentiile de presd au fost primii vectori geopolitici de comunicare globala.
Datorita vitezei de transmitere a informatiei, ele au comprimat timpul si spatiul
mondial. Concurenta care s-a ndscut intre ele a condus la cucerirea de noi terito-
rii, adeseori in tandem cu diplomatia din statele lor de origine.’

O agentie de presd lucreazi la foc continuu, pentru a acoperi evenimentele de
actualitate pentru clientela sa media si non-media. ,, Trebuie si concilieze exigente
greu compatibile: exactitatea, ubicuitatea, urgenta si impactul. Trebuie sa expli-
ce abonatilor succint si rapid (...) intelesul, importanta, pertinenta informatiilor
furnizate”.

Analiza noastrd se bazeaza pe metode geopolitice pentru a evidentia agenti-
ile de presd ca actori si vectori de comunicare. ,,Cine vrea ce? Cu cine ? Cum ? Si
de ce? (...) Identificarea actorilor, analizarea motivatiilor acestora, descrierea in-
tentiilor acestora, identificarea aliantelor in devenire sau, dimpotrivd, a aliantelor
in curs de deconstruire, fie la nivel local, continental regional sau international,
asa este orizontul metodologic al geopoliticii”.?

Teritoriul roménesc a devenit accesibil pentru agentiile de presa datorité in-
frastructurii telegrafice, instalata initial tot in scop militar, pentru a facilita co-
municatiile in timpul Rézboiului din Crimeea (1853-1856), unde au fost inregis-
trati primii corespondenti de razboi francezi si englezi.® Prima linie de telegraf a
fost realizatd intre Bucuresti si Giurgiu, in 1854, de o companie franceza de geniu,
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condusi de cipitanul Lamy. Telegraful a fost prelungit de la Viena la Bosfor, via
Bucuresti, si de la Varsovia la Sankt-Petersburg, iar un cablu submarin a fost des-
farsurat in Marea Neagra. In 1854, liniile de telegraf masurau peste 9000 de km.
Este anul in care este inventat telegraful Hugues (numit astfel dupé inventatorul
sdu britanic), care imprima caractere tipografice pe banda de hartie.” Cu exceptia
Marii Britanii, in Europa reteaua telegraficd era monopol de stat, avind in vedere
mizele politice si militare ale transmisiunilor rapide de mesaje.?

Revenind la contextul geopolitic complicat din ajunul Razboiului de Inde-
pendentd, agentiile de presa mondiale nu puteau rata sansa de a se extinde si de
a transmite informatii de razboi din aceasta regiune a Europei.

Havas este cea care se va implanta in Romania, teritoriu ,prieten” al sta-
tului francez, agentiile de presa fiind incé de la inceputuri actori geopolitici de
comunicare. Negocierile agentiei franceze de presd demareaza in toamna anului
1876 si, in doar céteva luni, la inceputul anului 1877, activitatea ,,Agentiei Havas
a Roméniei” incepe.

Primul tratat al Havas cu Guvernul roman dateaza din 1877 si este rezultatul
direct al tratativelor jurnalistului Léon Pognon trimis la Bucuresti in acest scop.
Acest act fondator nu a fost realizat sub forma unui contract, ci, mai degraba, a
unui gentleman agreement. Detaliile sunt prezentate intr-o scrisoare a ministru-
lui romén al afacerilor externe din epocd, Nicolae Ionescu, adresaté directorului
Havas. In acest document sunt notate toate informatiile despre serviciile, reteaua
de difuzare, aranjamentele financiare si drepturile de proprietate. Astfel, serviciul
pentru Bucuresti cuprindea ,stiri din toate tarile de interes general sau special
pentru Romania”. Reprezentantul Havas urma sa distribuie depesele la domicilii-
le oficiale ale Principelului domnitor, secretarului general al afacerilor externe, ca
si tuturor ministrilor si presedintilor celor doud camere, de patru ori pe zi, cu titlu
confidential. Totodatd, Havas urma si functioneze cu subventii guvernamentale
romane. In plus, ,,Agentia Havas isi va asigura expedierile in mod gratuit pe teri-
toriul Roméniei si va avea, in conditii ce vor fi stabilite separat, dreptul exclusiv
de a publica anunturi in Monitorul Oficial al Romaniei pentru locuinte si produse
franceze”.’

Pretul abonamentului era de 12.000 de franci, platibili in 12 transe lunare.
De asemenea, scrisoarea stipula in mod clar drepturile de proprietate intelectuala:
»Agentia Havas isi pastreazd integral drepturile de proprietate pentru publicarea
depeselor. Prin acest abonament se acordd pur si simplu dreptul la comunicare
individuala persoanelor desemnate si fira ca aceste persoane si poatd face vreun
uz de ea, nici distributie, nici comunicare, nici publicare de natura sa prejudicieze
exploatarea pentru care agentia Havas isi rezerva drepturile, atit in Bucuresti, cat
si in restul Romaniei si in alte teritorii”."’

Pognon este primul jurnalist de agentie din Romania. Potrivit Registrului
Starii Civile din Honfleur, Franta," Louis Léon Pognon s-a nascut la 2 iulie 1845:
»(...) la ora 5 dimineata, fiu al lui Pierre Léon Pognon, student, in vérsta de 29 de
ani, si al Henriettei, pe numele de fata Le Roy, sotia sa, in varsta de 23 de ani, cu
domiciliul de Honfleur, ndscut la St Leonard. Sexul copilului a fost recunoscut ca

fiind masculin, potrivit prezentdrii tatilui sau”."?
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Léon Pognon a debutat in jurnalism in calitate de corector la Journal de Rou-
en. Fiind atras de aceastd cariera, a mers la Paris, unde a avut oportunitatea de a
colabora cu ziare ca Le Messager de Paris, Le Courrier de France, LAvenir National
si LEvénément.

In 1872, Pognon a fost angajat la Havas de citre Edouard Lebey, director
al agentiei. In primii ani a fost responsabil de fluxul de stiri de la Parlamentul
Frantei, destinat marilor ziare din provincie, functie care i-a permis obtinerea
increderii superiorilor sdi.

La Arhivele Nationale ale Frantei" existd o prima scrisoare a lui Lebey catre
Pognon, din care intelegem céd acesta din urma fusese trimis la Bucuresti. Scrisoa-
rea este datatd 18 decembrie 1876 si contine sfaturi de ,,promovare” a serviciului
de stiri Havas.

Utilizarea unui nou serviciu de stiri, care schimba modalitétile de comuni-
care a informatiei, pirea problematic la Bucuresti. Astfel, la doua zile dupa prima
scrisoare, la 20 decembrie,' Lebey pune in discutie eventualele ,,scurgeri” de in-
formatii. Intr-adevir, patru zile mai tarziu, preocupat de a nu fi raspandite depese
care i-ar fi putut afecta imaginea, Guvernul roman a autorizat directiunea tele-
grafului sd adauge un comentariu la un text al corespondentului francez, catre
agentia mamd, dupd cum se plange Pognon intr-o scrisoare transmisd Havas.

Mai exact, la sfarsitul depesei sale din 24 decembrie 1876, administratia Te-
legrafului Romaniei adaugase precizarea: ,,Asertiunea potrivit careia corespon-
denta politica este comunicatd de Directiunea Telegrafului prefectilor si deputa-
tilor este lipsita de orice fundament”.’®

Inceputurile presei de agentie la Bucuresti sunt dificile si pline de provociri,
dar Pognon va trebui sé facd fatd in curdnd unor noi cerinte: la 12 aprilie 1877, la
solicitarea lui Lebey, corespondentul pleaca spre Ruse, pentru a se intalni cu Sadig
Pasa, fost ambasador al Turciei la Paris, cu scopul de institui un serviciu de stiri
de razboi: ,,In caz de razboi, trebuie ficut totul pentru a ne informa despre ceea
ce se intampla si in tabdra rusd §i in cea romana. Organizati, in primul rand, cu
Sadig, un serviciu care si aibé prioritate in fata tuturor celorlalti. Gésiti agenti la
Briila, Iasi, Galati. Agentul rus va poate ajuta, intalniti-vd cu el... Cum va aflati
intre doi beligeranti, dumneavoastra trebuie sd fiti baza tuturor informatiilor”.!®

Discutiile sunt incununate de succes, serviciul de colectare si transmitere de
stiri de pe front este organizat in cele mai mici detalii, iar Pognon primeste o che-
ie de codare/decodare a informatiilor sensibile. La 21 aprilie 1877, Pognon pleaca
in Basarabia, pentru a se intalni cu o altd ,,sursd” importantd, ducele Nicolae.

Intre timp, Havas instalase la Bucuresti un supleant, numit Picq. Totodata,
agentia francezi a incercat sd obtina sprijinul Reuters pentru acoperirea infor-
matiilor de rdzboi, avand in vedere costurile ridicate ale productiei, dar agentia
britanicd a refuzat: Havas cétre Reuters, 19 aprilie 1877 - ,Nu credeti cd a venit
momentul ca toate agentiile sa-si coordoneze eforturile pentru a obtine, atit din
partea turcd, cat si din cea rusd, un serviciu superior celui pe care ziarele vor
incerca sd aiba? I-am telegrafiat lui Mercadier cé ne consultdm cu Londra si Ber-
linul... Nu ar trebui sd facem acelasi lucru cu Corrbureau din Viena si cu Associ-
ated Press din New York?”"”
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Astfel, in aprilie 1877, dupa inceperea efectiva a Ridzboiului Ruso-Turc, Po-
gnon devine principalul reporter si corespondent militar pe langa Armata Rusd,
in sudul Dunarii, pe teritoriul bulgar. Totodati, a fost singurul corespondent al
Havas prezent pe cdmpul de lupta.

Gratie personalitatilor-cheie cunoscute, Sadig Pasa si ducele Nicolae, co-
respondentul francez de razboi reuseste o acoperire exceptionald a conflictului.
Lebey, patronul sdu, ii scria astfel: ,Depesele despre bombardarea Galatiului si a
Brailei sunt foarte fidele. Dati-ne fapte, cit mai multe fapte posibile. Acestea plac
ziarelor mai mult decét discutiile”."®

In calitate de corespondent de rizboi, Pognon a experimentat doua atribute
esentiale si pentru jurnalismul de astdzi: sursele si contentul bazat pe fapte.

Pognon s-a instalat initial la Zimnicea, pe malul drept al Dunarii, in cartie-
rul general rus, de unde céldtorea cu o trasurd cu cai cumpdrata de la Bucuresti.
Dupéd mai multe esecuri ale marelui duce Nicolae in confruntirile cu Osman
Pasa, Pognon a incercat sd ocoleascd cenzura militara, trimitandu-si depesele ba
prin Rusia, ba prin Serbia sau chiar prin Turcia. Cum situatia devenea din ce in ce
mai complicata, a incercat sa intre din nou in Roménia pentru a-si expedia stirile.
A fost momentul in care, pe o insuld dunireand, a fost atacat de raufiacétori, care
i-au dislocat umdrul si l-au ranit la cap. Transportat la Spitalul Militar Sistova, a
fost ingrijit de chirurgul personal al tarului Alexandru.

La 20 septembrie 1877, il regasim in drum spre Bucuresti de unde, cateva
luni mai tarziu, era chemat la Paris, pentru a conduce serviciile de informatii
parlamentare si politice, devenind, astfel, numarul trei al agentiei, dupa Edouard
Lebey si Henri Houssaye. Avea pe atunci 34 de ani. Mentionam si faptul cd Po-
gnon este cel care infiinteazd jurnalismul de agentie si in Bulgaria.

Pognon a fost decorat de mai multe ori de Ministerul francez al Afacerilor
Interne. De asemenea, a fost cavaler al Legiunii de onoare, la 12 februarie 1881,
apoi ofiter, la 31 decembrie 1897 si, in sfarsit, comandor, la 30 ianuarie 1913.°

Serviciul de stiri al Havas la Bucuresti era insa instalat si devenise important
in economia Havas.

Dupa contractul din 1877, Havas semneaza cu Guvernul roman un al doilea
act, in ianuarie 1878, modificat in iulie 1878, care rimane in vigoare pani in 1884.
Abonamentul a fost stabilit la 37.000 de franci pentru trei ani, dar Havas a obtinut
gratuitate pentru depesele sale trimise in strainatate via biroul din Bucuresti, cu
o mentiune speciald pentru Bulgaria. De asemenea, Havas se obliga sd mentina o
filiald in capitala Roméniei. Pentru prima dati, a apirut si precizare cantitativa
pentru serviciul de stiri, Havas propunidnd 6000 de cuvinte pe luna. Dincolo de
aceastd limita urmau sd fie costuri suplimentare.?

Contractul din 1884 (iulie 1884-iunie 1885) a fost incheiat cu un pret de
12.000 de franci anual, dar si cu posibilitatea ca Ministerul roman de Externe sa
poata acorda o viza depeselor politice: ,,Agentia Havas se va bucura de livrarea
gratuita a depeselor sale politice trimise in straindtate, din orice punct al Ro-
maéniei, cu conditia sa primeasca, inainte de prezentarea lor prin telegraf, viza
Ministerului Afacerilor Externe. Aceasta viza va fl acordata in cel mai scurt timp

posibil, astfel incat transmiterea expedierilor sa nu sufere nicio intarziere”.!
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Urmaétorul contract, din 1885, vine suplimentar cu mentiunea ca Guvernul
roman trebuia sd isi dea acordul pentru reprezentantul Havas: , Articolul 7. Re-
prezentantul Agentiei Havas la Bucuresti trebuie intotdeauna aprobat in prealabil
de Guvernul Regal. In cazul schimbirii persoanei, Guvernul Romaniei isi rezervi
dreptul de a-si face cunoscuta aprobarea in termen de o lun4, iar in cazul in care
aceastd aprobare nu este data, contractul va fi reziliat de drept in termen de trei
luni de la inlocuirea Reprezentantului Agentiei”.*

Contractul este mentinut pand in anul 1889, cand contextul politic permite
Romdéniei si isi infiinteze propria agentie de presd. Demersurile ministrului ro-
mén de externe al epocii, junimistul Petre Carp, ca si contextul geopolitic marcat
de ascensiunea Triplei Aliante,” au declansat o lungé serie de negocieri pentru
crearea unei agentii de presa nationale. Unul dintre negociatori a fost reprezen-
tantul agentiei Reuter, Mooney, care a venit la Bucuresti in numele a trei agentii
(Reuters, Correspondenz Bureau si Wolff).

La 15 martie 1889, tratatul incheiat de Guvernul Romaniei cu Reuters,
Correspondenz Bureau si Wolff prevedea ca noua Agentie Telegrafici Roméina
(Roumagence) sé le plateascd un abonament pentru serviciul de stiri straine — mai
scump decat cel cu Havas.

Aranjamentul final a fost incheiat de ministrul afacerilor externe, Pe-
tre Carp, cu proprietarul agentiei austro-ungare Correspondenz Bureau, Erich
Schaeffer, si acceptat de Wolff si Reuters, cu urmatoarele specificatii: ,,Agentia
Telegrafici Romand va fi autonomd. Sediul central al agentiei va avea sediul in
Bucuresti. Acesta va fi condus de o persoand a cérei alegere va rimane la latitu-
dinea Guvernului Romaniei. Biroul Bucuresti va transmite zilnic prin telegraf,
catre agentiile telegrafice stridine cu care domnul Schaeffer il va pune in contact,
informatii referitoare la Roménia si care vor fi de interes pentru straini. Textul
depeselor transmise de agentia romand in straindtate nu poate fi afectat de nicio
stergere sau modificare. Aceasta protectie nu se extinde la modificéri de stil care
nu vor altera nici sensul, nici sfera telegramelor”.?*

Erich Schaeffer urma sd asigure agentiei roméane un serviciu corect si rapid
de stiri, continind toate informatiile de interes general sau special pentru Romé-
nia : ,,(...) pentru a asigura Agentiei Romane posibilitatea de a pune la dispozitie
autoritatilor desemnate in continuare si publicului abonat din Bucuresti un servi-
ciu regulat si complet de stiri, in conditiile in care acest serviciu este prestat pen-
tru marile ziare aparute in marile capitale strdine de catre agentii stabilite acolo,
in limitele, desigur, ale numérului de cuvinte care urmeaza sé fie transmise zilnic,
asa cum se va stabili mai jos. Telegramele trebuie trimise din Viena si alte capitale
pentru ca distribuirea lor catre autoritatile si abonatii din Bucuresti sd poatd avea
loc de trei ori pe zi si pe cat posibil in jurul orei 10, 1 % si 6 a.m”.*

Erich Schaeffer avea dreptul sd numeascd un agent special responsabil cu
primirea si dezvoltarea abonamentelor private si sd se ocupe de contabilitatea
agentiei. Totodata, ,Domnul Schaeffer este responsabil pentru obtinerea, pe chel-
tuiala Directiei Telegrafice din Viena, a unui fir direct intre Viena si Bucuresti
intre orele 6 % si 7 dimineata.
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Guvernul Romaniei ii va plati domnului Schaeffer o suma de 600 F pe luna
pentru pretul expedierilor trimise altfel decét prin fir special de dimineata citre
agentia romédna din Bucuresti - costurile excedentare suportate de trimiterea te-
legramelor vor riméne in sarcina domnului Schaeffer. Drept compensatie pentru
inchirierea firului special, se va pliti o suma de 1050 F concomitent cu cei 600 F
prevézute la art. XIV in mainile domnului Schaeffer”.?¢

Acest tratat, redat in liniile sale esentiale aratd in mod clar cd noua agentie
telegrafica din Romania nu se mai afla sub umbrela Frantei, dar devenea depen-
denta de trei agentii europene. Tratatul a fost dezavantajos pentru Roménia si
din cauza faptului ca agentia vieneza si-a incélcat obligatiile de a transmite stirile
realizate de agentia bucuresteana in cursul diminetii. Pentru a reduce costurile
de transmisie telegrafica, ele erau trimise noaptea, cu mare intirziere, ceea ce a
provocat critici virulente, mai ales in cazul evenimentelor importante, din partea
celorlalte agentii de presd europene.”

Agentia Telegraficd a Romaniei isi inceteazd activitatea in vara anului 1916,
in tumultul mutarii capitalei de la Bucuresti la Iasi, impusé de conditiile de raz-
boi.

Inceputul presei de agentie in Romania a determinat o modernizare a presei
si a institutiilor statului roman. Totodatd, a produs o schimbare a raporturilor
intre furnizorul media si client, care a inteles cd informatia este o marfa, ,iar
agentia, prin serviciile sale de productie, trateaza o mate6rie prima care, o data
afinatd, raspunde normelor si nevoilor utilizatorilor sdi”.?

Implantarea Havas la Bucuresti a schimbat radical practicile de colectare si
transmitere de informatii. Totodata, notiunea de ,,urgentd” pe care o impun depe-
sele de agentie au modificat receptia acestora. Prin Havas, apoi prin intermediul
Agentiei Telegrafice nationale, tindra Romanie a primit §i transmis in intreaga
lume informatii din regiune, conectandu-se la actualitatea globala.
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Abstract (The importance of UX research in software development)

Gsilla Herendy's book is about the theoretical background of UX research, the detailed description of the individual
methods, their practice, and the benefits of their application in software development. In the theoretical part of the book,
we can read the presentation of the human-machine-environment system model; definitions related to ergonomics, more
narrowly software ergonomics; the clarification of the conceptual framework of the user experience and the four types of
theoretical organization of UX research. In the practical part, case studies and the various UX research methods are presented.
The review describes the contents of the book in detail, lists the methods in the volume and highlights the basic concepts of the
field. In addition to all this, it emphasizes that the importance of UX research is decisive during software development, whether
it is a simple program, a public website, or a mobile application.

Keywords Csilla Herendy; UX research; user experience; user-centred design; software ergonomics

Rezumat (Importanta cercetdrii UX in dezvoltarea de software)

Cartea lui Csilla Herendy prezintd bazele teoretice ale cercetdrii UX, descrierea detaliatd a metodelor individuale, practica
lor si beneficiile aplicdrii lor in dezvoltarea de software. In partea teoreticd a cdrfi, gdsim prezentarea modelului sistemului om-
aparat-mediu; definitii legate de ergonomie, mai concret, ergonomia software; clarificarea cadrului conceptual al experientei
utilizatorului si cele patru tipuri de organizare teoreticd a cercetdrii UX. In partea practicd, sunt prezentate studii de caz si diferite
metode de cercetare UX. Recenzia prezintd detaliat confinutul cdrfii, enumerd metodele din volum si evidentiazd conceptele de
bazd ale domeniului. Pe ldngd acestea, subliniazd ci importanta cercetdrii UX este cruciald in dezvoltarea software, fie d este
vorba despre un simplu program, un site web public sau o aplicatie mobild.

Cuvinte cheie Csilla Herendy; cercetare UX; experienta utilizatorului; design focusat pe utilizator; ergonomia software-

ului

Herendy Csilla konyve a UX kutatdsok elméleti hatterérdl, az egyes mod-
szerek részletes ismertetésérél, gyakorlatarol, illetve alkalmazasukkal a szoftver-
fejlesztésben nyert hozadékokrol szol. A konyv elméleti részében az ember — gép
- kornyezet rendszermodell bemutatésarol; az ergondémiahoz, sztikebben a szoft-
verergondémiahoz kapcsol6dd meghatarozasokrol; a felhasznaléi élmény fogalmi
kereteinek tisztazasardl, illetve a UX kutatasok négyféle teoretikus rendszerzésé-
rél olvashatunk. A gyakorlati részben esettanulmanyok, illetve kiilonféle UX ku-
tatasi modszerek keriilnek bemutatasra. A recenzid részletesen ismerteti a konyv

1o

tartalmi elemeit, sorra veszi a kotetben 1évé modszereket és kiemeli a teriilet alap-
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vet6 fogalmait. Mindezek mellett hangstlyozza, hogy a UX kutatdsok jelentésége
meghatdrozo a szoftverfejlesztések sordn, legyen sz6 egy egyszer(i programrol,
publikus weboldalrdl vagy mobilapplikaciérdl.

Herendy Csilla soraival a Médiakutaté hasabjain talalkoztam elGszor, ami-
kor webes érdeklé6désem okdn, uj webdesigntrendek és weblapfejlesztési megolda-
sok utdn kutattam az interneten. Mindig érdekeltek az innovativ, okos megolda-
sok a digitalis feliiletek kapcsan; azok, amikben van valami ,,3j 6tlet”, és aminek
van értelme és haszna. Valahogy igy torténhetett, hogy a konyv szerzéjének egy
korabbi, még 2008-as Weboldalfejlesztés: hagyomdnyos és innovativ mddszerek
ciml tanulmanyara bukkantam." Az irasban tobbek kozott az ragadott meg,
hogy mennyire atfogé és progressziv szemlélet(i, és mennyire sokféle nézépontot
(tervez6i, grafikus, fejleszt6i, teszteldi, gazdasagi) képvisel a weblapfejlesztés és
-tesztelés teljes folyamatat felolelden.

Herendy a Képz6- és Iparmiivészeti Szakkozépiskolaba jart Budapesten,
majd rajz - vizuélis kommunik4cié szakon végzett Egerben,? elvégezte az Allam-
igazgatasi Foiskolat, ahol a kozigazgatas teriiletébe kostolt bele. Végiil a Pécsi Tu-
domanyegyetemen végzett kommunikdcié MA szakon, amelyet kovetden szintén
Pécsen szerezte meg doktori cimét, ekkor mar az online felilletek hasznalhat6sa-
gaval foglalkozott. Tanulmanyait tekintve érthetd, hogy miért ,konvergalt be” a
UX-szakma teriiletére, amelyben az altala tanultak taldlkoznak: design, grafika,
vizualitds, arculat, kommunikacio, kézszolgalat, website usability, online kom-
munikdacié® és a kutatdsi szemlélet.

Herendy Csilla szamottevé kutatasban és fejlesztésben vett és vesz részt ma
is. Neves nagy cégek projektjeiben UX-kutatoként méri fel a felhasznaldi igénye-
ket, és teszteli a digitalis feliileteket, amely munkak altal kozel 20 éves tapasz-
talattal rendelkezik. UX kutatas elmélete és gyakorlata témaban szamos tréneri
feladatot vallal. Alapito tagja a UX Budapest meetup-nak és a Magyar Kommuni-
kaciétudomdnyi Tdrsasdgnak, valamint teljes jogu tagja a Magyar PR Szévetség-
nek. Jomagam érdeklédése ugyanezen témak koré csoportosul.®

A UX kutatds elmélete és gyakorlata cimii monografia atfogé képet ad a fel-
hasznaléi élményrdl (User eXperience, roviden UX) és annak kutatasi aspektusa-
irél (UX-research). Kotetében ismerteti az egyes mddszertanok teoretikus hatte-
rét, kapcsolodé fogalmait és kiilonféle szemponti rendszerzését. Miivével egyben
gyakorlati utmutatét is ad olvasoéi kezébe: olyan eszkozt, amely hasznalataval
varhatéan hatékonyabb, eredményesebb és sikeresebb UX-kutatasok folytathatok
le. Erdeklédésére nem csak a kezdé vagy gyakorlé UX-kutatok, hanem a szoft-
verfejlesztés folyamatdban résztvevé barmely szereplé szamot tarthat (grafiku-
sok, designerek, projektvezetdk, s ahogyan a szerzd irja: ,érdeklédni kénytelen
IT-sok”), hiszen a konyvet olvasva jobban megértheté a UX-kutatasok szerepe a
fejlesztések folyamatdban.

A kotetbdl rengeteg triikkot, praktikat, kulisszatitkot és lehetséges utvesztot
ismerhetiink meg a felsorakoztatott kutatasi modszerek kapcsan, amelyek bemu-
tatasat gyakorlati tapasztalatok olvasasa tesz szinessé, érthet6vé és plasztikussa.
Oktatasi szempontbol is egy jol atgondolt, alapos munkaval talalkozunk, amely a
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tudomanyos és szakmai megalapozottsag mellett kozvetlen hangvitelt iit meg, és
érthetéen magyardz.

A Budapesti Miiszaki és Gazdasigtudomanyi Egyetem Ergonomia és Pszi-
cholégia Tanszéke kiadasaban 2023-ban megjelent 155 oldalas kotet megjelené-
se, tipografidja és szinvilaga egyszerti, letisztult, mégis jatékos és egyben nagyon
megnyerd. Segit holisztikusan tekinteni a feldolgozott teriiletre, hiszen a széban
forgé UX-kutatds témajat a szerzé a pszichologia, a szocioldgia és a tarsadalomtu-
domanyok kontextusaba helyezve targyalja.

Valé igaz, hogy egy feliilet ,,josdgat”, hasznalhatdsagat, hatékonysagat és ért-
het6ségét alapvetden meghataroznak a befogad6 személyek kognitiv képességei/
lehetdségei, a tarsas kapcsolati miikodések, ahogyan a tarsadalom éppen aktualis
rezdiilései szintén hozzajarulnak az értelmezéshez. A szerzd ravilagit arra, hogy
a fent emlitett harom teriileten alkalmazott, korabbi médszerekbdl szarmazik és
fejlédott tovabb a UX kutatasi modszerek nagy része. A kutatdsi modszerekkel el-
méleti, illetve gyakorlati néz&pontbodl egyaran talalkozhatunk a konyvben, amely
Osszesen hét fejezetet tartalmaz.

»A kérdés nem az kellene legyen, hogy »mennyi id6t tudunk a kutatdsra fordi-
tani«, hanem inkdbb az, hogy »mennyi probléma vagy kudarc kockdzatdt vagyunk
hajlanddk villalni?«” - Kathryn Whitenton (NN Group) idézetét olvashatjuk a
kiadvany el8szavaban, amely szépen eléiranyozza e szakmaban rejlé izgalmakat,
hangsilyozza a folyamat sordn sziikséges kitartas fontossagat és egyben szimbo-
lizalja a UX-kutatdi véna sajatos mozgatorugdjat.

Az elsé fejezetben a szerzé a kutatdsi médszerek négy kiilonboz6 szempon-
ti rendszerzését taglalja. Els6ként Christian Rohrer 2014-es szakcikke alapjan
ismerteti a felhasznaldi élmény kutatasi modszereit egy haromdimenzids rend-
szerbe helyezve, amely segit a kutatéknak abban, hogy céljuk elérése érdekében
megfelel6 mddszert vagy mddszereket valasszanak. A szisztéma szerint megha-
tarozott 3 dimenzio: 1.) viselkedés vs. attitiid kutatasi dimenzid, 2.) a kvalitativ
vs. kvantitativ eredményeket hozo mddszerek dimenzidja és 3.) a kutatas kontex-
tusdanak dimenzidja. Ez egy jol atlathato, logikus rendszer,’ amelynek elemeit a
szerzd, tovabbi, sajat kiegészitéseivel mutatja be. Herendy Csilla altal e koncep-
ciéba helyezett tovabbi moédszerek: projektiv tesztek, mentdlismodell-interjiik,
valédiszdandék vizsgdlat, intercept-felmérések, e-mail felmérések, amelyekkel ki is
egésziti az eredeti abrat. Emellett az 4j dbran talalhatok még kisebb pontositasok
és transzformaciok is az egyes kutatdsi modszerek elnevezését illetden. Végered-
ményként egy atgondolt dbraval talalkozhatunk a kétetben (17. old.).

Az els6 fejezetben kap helyet McCrindle Research, mult szazadbdl szarmazé
kutatdsi modszerek fejlédését 6sszefoglald abraja is (1.1.2), amely az 1930-as évek-
t6l a 2010-es évekig tartd idészakot osztja fel 6t korszakra, s kezd el 2010-t6l egy
Ujat, amely szintén gazdag modszerek tekintetében. Amiért kiilondsen érdekes
valasztds ez az dbra, az az, hogy a felsorolt modszerek — bar kozottiik sok, kozel
egy évszazados multra visszatekinté metodikak is szerepelnek - maig jol alkal-
mazhaték UX-research teriileten is.

Erika Hall abrdja a harmadik elgondolas (19. old.), amelynek megértésével
szintén kénnyebben valaszthatok ki a kutatdsi moédszerek, e koncepcid szerint
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a kutatdsi kérdés témdja és jellege hatdrozza meg a modszervalasztast. A Just
Enough Research konyvb6l” szdrmazo atfogd dbran az egyes kutatdsi mddszerek
4 irdnyba, 4 célpontra (felhaszndldk, termék, versenytdrsak és szervezet) mutatd
rendszerben kapnak helyet, amelyben a primer koron a kutatasok jellegének meg-
nevezései, a szekunderen pedig maguk az egyes kutatasi mddszerek elnevezései
keriiltek. Fontos, hogy az egyes metodikak mely iranyhoz esnek kozelebb.

Végiil a szerzd sajat, Research journey dbrajat (4. abra) mutatja be, amelyen
a fejlesztési folyamatba dgyazottan helyezkednek el az egyes kutatdsi modszerek
ugy, hogy a fejlesztési folyamat két részre van tagolva: a probléma kutatdsdnak,
illetve a késziilé megoldds kutatdsdnak szakaszaira. Ezeknek megfelel6 két mez6-
be helyezi a korabban mar mas osztélyozasokban is szerepeltetett kutatdsokat. A
konyvben talalhaté mondat mindent elarul a csoportositas koncepcidjardl, és vi-
lagosan kiemeli a 1ényeget: ,minden kutatdsnak megvan a maga helye a fejlesztési
folyamatban: tervezés-fejlesztés elején a problémat (mit kell megoldani?), a terve-
zés soran pedig a megoldas mindségét (jol oldottak-e meg?) kutatjuk” (19. old.).

A szerz6 Rohrer dbrajat, sajat szoveges meglatasaival kiegészitve, a fentiek
kozil a McCrindle-féle kutatasi mdodszerek fejlddését és a sajat, Research journey
ciml dbrdjanak egy korabbi valtozatat 2023-ban publikalta angol nyelven is,
Qualitative research methods in the world of UX research cimmel az Ergomania.eu
oldal UX posts blokkjaban.®?

Nagyon jo feliitést ad a konyvnek a kutatdsi mdodszerek kiilonféle szempon-
tok szerinti osztalyozdsa, attekintése. Az erés szakmai inditdst pedig finoman
oldja az ezt kovetd olvasmanyos két esettanulmany, amelyeknek koszonhetéen
mdr a kotet elején betekintést kaphat az olvasé e teriilet izgalmas hétkoznapjaiba/
gyakorlataba. Az esettanulmdnyok egyike a sok ember altal ismert (s egykor vé-
gigkiizdott) NAV-os adobevalldsi feliilet, amely Zadori Adrienn leirdsa® és a szer-
z6 vele készitett interjuja alapjan sziiletett (1.2.1). A madsik pedig a szintén sokak
altal ismert, formabontd és paradigmavalté PREZI prezentdcids technologidhoz
kapcsolddo koncepciok — mint Bubble menii, Zebra Tool és Transformation Tool
- evolucidjardl szol. Itt a fejlesztési folyamatnak az alapja egy olyan hosszantar-
t6 és folyamatos felhasznaldi igényfelmérés volt, amelynek (rész)eredményeire
rendszeresen és gyorsan reagalva tobbszor, alapjaiban valtozott meg a feliilet (mai
szemmel nevezhetnénk a folyamatot ,,Longitudinal Prompt-reflective UX Rese-
arch”-nek"). Ez ut6bbi, a megadott forrasok mellett, szintén els6sorban a szerzd
altal készitett interjun alapul, ami ezuattal Laufer Laszloval késziilt (1.2.2).

Az interjuknak koszonhetGen hiteles az esettanulmanyok leirasa. Jo, hogy
az olvaso két kiilonboz6, de egyarant nagy felhasznaldi réteget érintd, szélsGséges
példaval talalkozik a kétetben. Az egyikben egy elavultabb, fapados, ,,papirala-
pt dokumentumrol leképezett” felillet modernizélasardl; a masikban pedig egy
netre berobband, innovativ fejlesztés uniformizalasarol, a felhasznalok megtar-
tasa érdekében eszkozolt ,,visszaegyszerusitésérél” olvashat. A szerz6 jé érzékkel
egyensulyoz az elméleti és a gyakorlati tartalom ardnyait illetGen. A szakmailag
megalapozott leirdsokat rendszerint gyakorlati példak kovetnek; ezzel megfeleld
dinamikat adva a szoévegnek.
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Nem csak az emlitett elméleti alapok és gyakorlati példak ritmikus valtako-
zasa visz lendiiletet a kiadvany szerkezetébe, hanem az esettanulmanyok példai-
nak elmesélése soran felbukkand szakkifejezésekrél torténd kereszthivatkozasok is
hozzajarulnak a konyv dinamikdjahoz, amelyek a labjegyzetek segitségével iranyit-
jak az olvasot egyes fogalmakrol a megfeleld alfejezetekhez. Ez erds pozitivuma a
kotetnek, hiszen mintegy interaktiv jelleggel ruhdzza fel az egyébként oftline-tipusu
informécidhordozdt, s ez a konyv egészére jellemzd, tehat nem csak az esettanul-
manyokndl taldlkozunk ezzel a ,,tartalmi haldzatositas jelenséggel”, hanem a kényv
egészét atszovi.

A koétet méasodik fejezete még mindig bevezetés, de ezittal a ,klasszikus er-
gondmia” teriiletére evez a szerz — kétségtelen, hogy ebbe dgyazottan és ebbdl
kiindulva érdemes a digitalis feliileteket vizsgalni. A 35. oldalon Az ember-gép-
kornyezet rendszer modellje cimi 17. abran tisztan és egyértelmiien kirajzolédnak
az ember-gép rendszer Osszetevoi és kapcesolati aspektusai, amelyet 1zs6 Lajos és
Jokai Erika személyes kozlése alapjan a szerzd maga szerkesztett. E kulcsponti abrat
kovetden az ergonomia digitalis feliiletekre vonatkoztatott értelmezésérél olvasha-
tunk, amely voltaképpen a UX-kutatasok stimulusa: ,az ergonémia célja a »kezel6i/
felhasznaldi feliilet« lehetGség szerinti legjobb megtervezése annak érdekében, hogy
a biztonsag (safety), kényelem (comfort) és hatékonysag (efficiency) harmas kovetel-
ménye teljesiiljon” (35. old.).

Ezt kévetGen, a 2.2 és 2.3-as alfejezetekben egy szilikebb tertiletre, a website-
ergonomidara kerill a fokusz, amelynek kapcsan alapvetd tények keriilnek leirasra,
nevezetesen, hogy a szoftverek piaci versenyében azok a termékek lesznek sikeresek,
amelyek a felhasznaloi igényekre tekintettel vannak. Ennek okdn, az ember-gép
kapcsolddasban, a szenzomotoros illeszkedésen tul, a kognitiv ergondmia vonatko-
zasai is nagyon fontosak, azaz a feliilet- és az interakciotervezés soran fajstlyosan fi-
gyelembe kell venni az ,,emberi gondolkodas és problémamegoldas - tehat a human
intelligencia” (38. old.) tényezéket. Ezért fontos az, hogy ne csak magat a szoftvert
vizsgaljuk, hanem az azt jovoben vagy jelenleg hasznald személyeket is.

Az el6z6 gondolattal tobb szabvany is dsszecseng, amelyekr6l olvashatunk a
koényv hasdbjain. A 2010-es Ergonomics of human-system interaction (ISO 9241-210)
ISO szabvany el6irasanak 210-es részében példaul helyet kapott hat alapelv, ame-
lyek betartasaval garantalhat6 a felhaszndl6-kozpontii tervezés és fejlesztés kivitele-
zése (38. oldalon tételesen felsorolva). Ugyanennek a szabvanynak a 11. részében a
hasznalhatdsag céljaival kapcsolatos megfogalmazas szintén a felhasznalok igénye-
ire koncentral.

A szabvanyok utdn talalkozunk a Jakob Nielsen altal megfogalmazott hasz-
ndlhatdsdagi szempontok értelmezéseivel, a felhasznaloi élmény kapcsan pedig Peter
Morville UX-méhsejtének egyes dsszetevdit tekinthetjiik at. Ezt kovetden e szakte-
riilet fontosabb kifejezései/kulcsszavai vannak tablazatba foglalva magyar és angol
nyelven, mellettiik pedig ezek meghatdrozasai is olvashaték." A 18 fogalom kozott
megtaldlhat6 példaul az akaddlymentesség, a rendszerergonomia, a termékélmény, a
participdcid, az egyetemes tervezés és az inkluziv tervezés fogalmak is.

A 2.4 alfejezetben a website-ergondémia ,,mélyére” tekintve taldlkozhatunk
olyan példakkal, amelyek a fizikai valosagbdl eredeztetve keriiltek a digitalis fe-
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lilletekre. Ezek vizualitasukkal ,beégtek” az emberi gondolkodasba, s képernydre
tortént adaptacidjuk hasznalata is egyértelmi. A valds vilagbdl vett megjelenités
nagy biztonsagot ad a felhaszndloknak. Ezen adaptaciok kapcsan keriil el6térbe
az affordancia fogalma (47. old.), s emellett még szamos mas, digitalis feliillethez
kapcsoldd6 emberi miikodés is megvildgitasba keriil, ugy mint a mijveletek hosszii-
sdgdnak jelentdsége, a hibdzdsi tényezdk, valamint a mentdlis modellek és a feliilet
mukddése kozti tavolsagok.

Taldléan Kutatdsi gyorstalpald a harmadik fejezet cime. A konyv e szeletében
a UX-kutatdsok alapjairél kapunk képet, kezdve egy modszertani attekintéssel,
amely egy haromoldalas, dsszefoglalé tablazatban mutatja be az egyes modszerek
sokszintliségét, lehetdségeit és jellemzdit. A tdblazatban a mddszerek mellett helyet
kap azok funkcibja, elméleti hdttere, eszkozigénye, az alkalmazdsi szakasz megne-
vezése, valamint az, hogy alakité vagy dsszegzé vizsgélatok kozé tartoznak-e; sét,
hogy a felhasznalé gondolatai vagy tettei keriilnek-e a megismerés kézéppontjaba.
A tablazatos keretnek kdszonhetden az egyes modszerek egyrészt jol dsszehason-
lithatok, masrészt a kiilonbségek is jobban megmutatkoznak kézéttiik. Igy a tab-
lazattal konnyebbé valik az ,,optimalis triangulaciés kombindcié” megvalasztdsa
egy-egy kutatds kapcsan.

A harmadik fejezet tovabbi részében (61-71. old.) a kutatasi folyamat eldké-
sziileteirdl (ezen belill a felépitésrdl, a kutatasi terv megalkotdsarol, a tesztalanyok
szamanak meghatarozasarol és kivalasztasukrdl, valamint a helyszin megvalaszta-
sardl) és az utémunkdlatokrél olvashatunk.

A szakért6i moédszereket, a konkurenciaelemzést és a stakeholder-interjitk me-
todikajat is targyalja Herendy Csilla a kotetben Médszertanok cimmel (4. fejezet).
Habdr ezek folyaman nem a felhasznalok vizsgalata torténik, az emlitett technikak
mégis helyet kaptak a kényvben, hiszen ezek nagyon jo kiegészit6i a felhasznaldi
kutatdsoknak. A kiilonb6zé médszerek vegyitésével (trianguldcidjdaval) pontosabb
és megbizhatobb eredmények érhetdk el, és alkalmazdsuk rendkiviil j6 timpontot
ad a fejlesztés soran a digitalis feliiletek ergonomikus kialakitasahoz, legyen sz6 1j
rendszer megtervezésérdl/létrehozasardl vagy egy létezd javitdsardl. A szakértdi
modszerek és a konkurenciaelemzés alkalmazasa soran maguknak a feliileteknek
az analizalasa és értékelése torténik meghatarozott szempontok szerint. A szakértdi
értékelések kapcsan Nielsen heurisztikdjat taglalja a szerzé, és annak pontjait veti
6ssze Shneiderman aranyszabdly-gytijteményének pontjaival.

A felhasznal¢ igényeinek megismerésérél szolo 6todik fejezetben az interjiik,
mélyinterjitk (5.1) felépitési modjardl, tipusairdl, helyszineir6l, valamint a megva-
lasztand6 alanyok személyiségérdl olvashatunk. Az is szoba keriil, hogy a fejlesztés
soran mely {itemekben, mekkora létszammal ajanlott alkalmazni az interji méd-
szereinek kiillonféle valfajait. Ebben a fejezetben taldlkozunk még a népszerti card
sorting (lapcsoportositds) és a fateszt (tree testing) modszerek bemutatdsaval.!? Ezek
segitenek a weboldalak informdciés architektiirdjdnak kialakitasdban és a tartalmak
kategéria-elnevezéseinek megfogalmazasaban.

A hatodik fejezet a felhaszndlok megismerésérdl és azonositdsdrdl szol. Ebben
olvashatunk a UX-kutatok napjainkban igen gyakran alkalmazott médszerérdl: a
perszénaalkotdsrol. A perszéndk (tobb személytdl gyijtott valos adatokra alapozott,
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kitalalt karakterek) nagyon jol reprezentaljak a kutatott szoftverek, weboldalak, il-
letve applikdciok egyedi felhasznaloi tipusait. A perszénaalkotds metddusa és meg-
jelenitésének szisztémdja részletesen olvashato a 6.1.4-6.4.3 fejezetekben.

A 6.2 alfejezetében érkeziink el a szimomra legérdekesebb részhez a konyv-
ben, a mentdlis modellek témakoréhez. A mentalis modellt Susan Carey (1986) ,egy
személy gondolkodasi folyamataként” értelmezi, amely az adott személy ,,megér-
tése a kornyez6 vilag egyes dolgairol” — idézi a szerz6."” Megtudjuk a konyvbdl azt
is, hogy a mentalis modellek hidnyos tényeken, miiltbeli tapasztalatokon és intuitiv
észleléseken egyarant alapulnak. J6 hir azonban, hogy a felhasznalok meglévé men-
talis modellje egy n. attitiidtdrggyal (ez esetben pl. egy digitalis feliilettel) kapcso-
latban, utélag moédosithatok és alakithatok. A szerzé felsorolasszertien eszkozoket
is ad a keziinkbe a mentalis modellek alapos megismeréséhez és feltérképezéséhez,
amelyek koziil kiilonos alapossaggal ismerteti Indi Young médszerét és kutatasi 1¢-
péseit.

A hatodik fejezet 3. alfejezetében a naplozds technikajardl kapunk leirdst,
amely a felhaszndlok szokasainak mélyrehaté megismerésére iranyul. A kényvbél
megtudjuk, hogy a modszer a vizsgalati szakaszban egy folyamatosan felhasznalot
motivald és kisérd stratégiat kivan, amelynek kivitelezése a kutaté részérél nagy
koriltekintést igényel, a vizsgalati személy részér6l pedig nagyfoku tudatossagot,
és sziintelen Onreflexiot kovetel. A fejezetben még a felhasznalok kvantitativ méd-
szerekkel valo azonositasarol is esik sz, a lehetséges metodikdk koziil a kérdGivezés
mddszerérdl tajékozoédhatunk.

Az irdst az Empirikus és analitikus vizsgdlati modszerekrdl sz016 hetedik feje-
zet zarja, amelyben haszndlhatésagi vizsgalatrol (usability-tesztelésrdl), billentyii- és
egérhaszndlat-elemzésrol, prototipustervezés-/tesztelésrdl, valamint a tekintetkovetés
(eyetracking) mddszerrdl esik szo. A targyalt modszerek mindegyikével a késziilo
feliilet haszndlat kozben tesztelhet; a hasznalat soran gy(jtott adatok pedig utdlag
elemezhetdk.

A hasznalhatésdgi tesztelés egy igazan hatékony és prominens modszer, amely
soran a felhasznaldkat a vizsgalt feliilet elé tiltetik, és feladatokat adnak szamukra.
Példaul bizonyos informacidkat kell megkeresniiik, vagy egy-egy tevékenységet el-
végezniiik, ezek elvégzése kozbeni megfigyelésiikkel deriil fény a feliilet problémai-
ra, illetve pozitivumaira. A szerz6 emlitést tesz az Oz, a nagy vardzslé- médszerrol
is, amely soran gyakorlatilag csak ,,szimulalva van” a késziilé rendszer feliilete a
felhasznalék szamadra, tehat nem a kész, és nem is egy félkész rendszeren torténik a
tesztelés, hanem a terméknek egy korai fazisban 1évé modelljén, azaz prototipusan.
Prototipusok nem csak szoftverekkel valdsithatok meg, hanem papiralapon is, errél
szol a 7.3 alfejezet, amelyben a paper prototyping méodszer keril teritékre, annak
torténeti elézményeivel.

Végill a repertoar utolsd darabjaként az izgalmas tekintetkivetéses modszer
(eyetracking) kap fokuszt (7.4.4). E médszer az ,,észlelési hangsulyokat” tarja fel a né-
zettfeliilet vonatkozasaban. Herendy Csillair az online feliiletek szemmozgaskovetds
vizsgalatai soran detektdlhat6 két alapvetd szemmozgasrdl: a szakkddikus, illetve a
fixdciés mozgasokrol. A Kutatdsi példdk alfejezetben (7.4.5) a klasszikus tekintet-
kovetéses kutatasokbdl olvashatunk néhany érdekes eredményt. Megtudjuk, hogy
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az emberek miként tekintenek meg egy arcot; vagy milyen valtozatosan pasztazzak
at ugyanazt a képet, az elézetesen megadott, kiilonféle megfigyelési szempontok
fiiggvényében. A konyv végén a szerz6 egy korabbi, sajat szemmozgaskovetds vizs-
géalatardl szamol be, kimondottan triangulaciés szemszdogbdl, amelynek apropdjan
hangsulyozza, hogy a UX-kutatasok esetében mennyire fontos e kvantitativ techni-
kat egyéb, kvalitativ mdédszerekkel vegyiteni a sikeres UX-felmérés érdekében. Itt
kap helyet két, kordbbi kutatdsbdl szarmazd eredmény is, egy scanpathanalizis és
egy hotspot-dbra, amelyek tébbek kozétt engem is motivaltak a tekintetkovetéses
modszer alkalmazasara."

A kotet 8 gyakorlati feladatot is tartalmaz, egy-egy modszer elméleti leirdsat
kévetGen. Szines megjelenésiik abszolut figyelemfelhivo és jatékos, sét a megoldd-
sok szdmadra is van kipontozott hely. Ezekre a gyakorlatokra persze sokféleképpen
reagalhatnak az olvasok. Biztosan lesznek, akik a konyvet féltve, inkabb A4-es la-
pokra dolgoznak majd; lesznek, akik munkaeszkoznek tekintve a kiadvanyt, boldo-
gan 6ntik formédba kreativ Gtleteiket annak oldalain; s taldn olyanok is lesznek, akik
hozz4 sem fognak a gyakorlatoknak, hiszen csak az elméleti leirasokban érdekeltek,
és csak tajékozodni kivannak UX témdban.

Tanarként nem tudok nem belegondolni, hogy milyen j6 lehet ebbdl a kényv-
bél tanitani (és tanulni) — hiszen tartalma egy-egy tantdrgy vagy tananyagrész ivét
is szépen megrajzolja - s feladatok is adhatdk beléle.

Zarasként fontos tisztazni, hogy a UX-kutatds teriilete amellett, hogy szenzi-
tiv, empatikus és lebilincsel6en izgalmas tevékenység, nem egy ,,0ncéli” kedvtelés,
hanem egy felel6sségteljes munka, amely (jo esetben) alapvetéen meghatarozza a
fejlesztés iranyat, s amelynek kutatdsi eredményeire alapozottan ,,iteral be” egy fej-
lesztdi csapat az ergonomikus és hasznalhaté weblapok/mobilapplikdciok kivitele-
zésének vildgaba.

Herendy Csilla: UX kutatds elmélete és gyakorlata. BME Ergonémia és Pszicho-
16gia Tanszék, Budapest, 2023, 156 oldal, ISBN: 978-963-421-892-0, a kotet letdlthe-
t6 a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem repozitdriumabdl: https://
repozitorium.omikk.bme.hu/items/06d2c208-b5{3-415e-ab06-0470829d90d8/full)
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egyetemi és kozszolgdlati szféraban), amelyek soran a felhasznaldi feliiletek
ergonomidjaval és akadalymentesitésével foglalkozom.
6 Rohrer, 2022.
7  Hall, 2019.
8 Herendy, 2022.
9 Zadori, é. n.
10  Példaértéki az, hogy a tulajdonosok, a felhasznaloi igényekhez val6 igazodas
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elképzelésiiket. Az 6sszes UX-kutatasnak ez volna az értelme. J6 valasztds a projekt
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valéban inkdbb a ,card sorting” kifejezést hasznéljak, angol nyelven ez jobban
ismert, mig a masik modszer esetében, mindkét nyelvii elnevezés hasznélatban van.
13 Herendy, 2023, 114.
14  Prantner, 2015.
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Szerkesztési alapelvek

Arra kérjik munkatarsainkat, hogy szerkesztGségiinkbe eljuttatott irdsaik
muszaki el6készitésénél vegyék figyelembe az aldbbi kovetelményeket:

- a szoveget egy doc, docx vagy rtf kiterjesztést file tartalmazza,

- a tanulmanyok (a kulcsszavakat és a kivonatokat leszamitva) lehetéleg ne
legyenek nagyobb terjedelmiek 20 ezer leiitésnél,

- a dokumentumot a cim vezesse be, alatta a szerz6 nevével,

- a tanulmdny cime utan tiintesse fel angol és roman nyelven, pontosvessz6k-
kel elvalasztva, azokat a kulcsszavakat, amelyeket korbejar az illet6 tanulmany,

- a 8-10 soros angol és roman nyelv{ kivonatot a f6szoveg el6tt, a kulcssza-
vak el6tt helyezze el,

- ezt kovesse a szerzé bemutatkozdsa: 2 sorban tartalmazza a szerz6 tudo-
manyos fokozatat, munkahelyét, illetve adott esetben (ha valamilyen tudoma-
nyos férumon is elhangzott) az el6adas helyét és idépontjat, valamint a szerz6 el-
érhetdségét (e-mail),

- az automatikusan szamozott jegyzeteket, konyvészeti hivatkozasokat és
(ha van) a fiiggeléket, kérjiik, helyezze a tanulmany végére,

- a micimek kiemelése a f8szovegben dolt betlis (kurziv) szedéssel; a folyd-
iratcimek szintén délt betis (kurziv) szedéssel torténjék,

- idézgjelek: ,,”

Szakirodalom/konyvészet szerkesztése

- kérjik, hogy hivatkozasaikat, konyvészetiiket a Harvard hivatkozasi mod
szerint szerkesszék meg

A szakirodalomra valo hivatkozas modjai
— tobb szerzd esetén az elsé szerzd neve et alii roviditéssel; tanulmanykote-
tek esetén szerkeszt6 neve szerk. réviditéssel,

- internetes forrasok esetén feltiintetjiik a letoltés datumat is.

Archivumokra, levéltarakra, magangyijteményekre azok belsé katalo-
gusrendszere szerint hivatkozzunk.
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A ME.dok médiatudomanyi folydirat a Central and Eastern European
Online Library (CEEOL), az Index Copernicus (IC) és az ERIH+ nemzet-
kozi adatbazisokban szerepel.

Revista stiintifica si culturaldi ME.dok este inclusa in bazele de date
internationale Central and Eastern European Online Library (CEEOL),
Index Copernicus (IC) si ERIH+.

The ME.dok scientific and cultural review is included in the
Central and Eastern European Online Library (CEEOL), Index Copernicus
(IC) and ERIH+ online scientific databases.

ATUHIOtt. ... megrendelem a ME.dok
cimi tudomanyos folydiratot............c.eceeevuenenenen. évre, .......példanyban.

Az egyéves el6fizetés dra 20 lej, amiért négy lapszamot postazunk.

Cim:...........ooeneel
TelefONSZAM: ... ... oottt et e e
E-mail CIm: ... e

Kérjik, a megrendelGszelvényt postizza a ME.dok szerkesztésé-
gének cimére. A megrendelés tovabbi részleteivel kapcsolatban fordul-
jon a szerkeszt6ségiink tagjaihoz a kovetkezd elérhet6ségek valamelyikén:
0740 586 125 vagy kmki.kolozsvar@gmail.com.







