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Web2.0 Erdélyben

Mඑඐණඔඡ Zඛ඗ඕඊ඗ක

Aki az átlagosnál kicsit is többet böngészi a világhálót, azonnal ész-
reveszi, hogy az erdélyi közösségi weblapok elmaradtak a web2.0-ás tech-
nológiák alkalmazásával. Haladás ugyan tettenérhető e téren, de így is sok 
olyan funkcionalitás hiányzik, amely nagymértékben elősegítené, hogy a 
látogatók gazdagabb élménnyel távozzanak, és szívesebben térjenek visz-
sza a későbbiekben az oldalra. A hiányosságok jelenlétének több oka is le-
het. Az egyik ilyen lehetséges akadály a sajtóorgánumok előtt az erőforrás-
hiány.

Egy folyamatosan frissülő professzionális oldal fenntartásához informa-
tikában jártas szakemberek szükségesek, akik állandó alkalmazottként tevé-
kenykednek, és akiknek az új adatok feltöltésén kívül a feladatkörükbe az új-
ság oldalának fejlesztése, új funkcionalitások beépítése is szerepel. Ez az új-
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ság többi munkatársával történő együttműködés révén, illetve az olvasói ta-
pasztalatok begyűjtésével érhető el. Természetesen nem olcsó mulatság olyan 
szakemberek foglalkoztatása, akik design és multimédiás feladatokat végez-
nek el, a legtöbb lap nem is engedheti ezt meg magának. Emellett néhány esz-
köz, szoftver is pénzbe kerül, amire szintén nem futja a költségvetésből. 

De az erőforrás hiánynál talán van egy jelentősebb ok, éspedig, hogy az 
erdélyi online sajtó résztvevői között nincsen versengés ilyen téren: amint 
majd a későbbiekben látni fogjuk, mindegyik oldal körülbelül ugyanolyan 
szinten alkalmaz újításokat.

Ha áttekintünk néhány erdélyi online sajtóorgánumot, hamar észrevesz-
szük azokat a pontokat, amelyek javítást igényelnek egy hatékonyabb, fel-
használóbarát online média létrejöttéhez. Ezek a rések nem minden lapon 
szerepelnek, de alapvető funkciókat tekintve, mindegyiken van valami ne-
hezményezhető. 
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Négy honi magyar portál (összehasonlító elemzés)
A kolozsvári Szabadság napilap már régóta olvasható a világhálón is. 

A www.szabadsag.ro nem tekinthető tulajdonképpeni online lapnak, hi-
szen rajta a nyomtatott változat cikkei jelennek meg, de kizárólag webes tar-
talom is megtalálható az újság internetes címén. 2008 elején megújították a 
honlapjukat, és most már egy sokkal barátságosabb weboldal várja a látoga-
tókat, ami a frissítés óta egyre csak fejlődik. A lassú, de pozitív előrehaladás 
reményekkel kecsegtet, hogy a későbbiekben eléggé rendbehozott, egysze-
rű, használható weboldalt kapunk, bár  jelenleg elég sok hiányosság érhető 
tetten. Fellelhető az előretekintő tervezés hiánya, mintha csak arra koncent-
ráltak volna az oldal létrehozói, hogy implementáljanak funkciókat, a szere-
pükre nem annyira figyelve.  

Az első szembetűnő változás a küllemen kívül az újság új címe. A 
domain-név vásárlás nagyon jó beruházás volt, hiszen egy reprezentatív 
online jelenléthez hozzátartozik a jól megválasztott, könnyen megjegyezhető 
cím, amelyet bátran fel lehet tüntetni a sajtóorgánum különböző vagyoni tár-
gyain. Mennyivel jobban hangzik a szabadsag@szabadsag.ro emailcím, mint 
a szabadsag@dntcj.ro, de talán a szerkesztoseg@szabadsag.ro nyerne mind-
három közül. A honlap az office@szabadsag.ro emailcímet hirdeti.

A másik, azonnal érzékelhető változtatás a külsőségeken kívül az infor-
máció megjelenítésén figyelhető meg. A web1.0-ás régi honlapot betöltve a 
látogatót a friss lapszám fogadta: végiggörgetve az oldalon, megtalálhatta a 
friss lapszámban megjelent cikkeket egymás után felsorakoztatva. A megújult 
felület azonban, az újság rovatai szerint kategorizálja a híreket, és portál-sze-
rű megjelenítésben tálalja: a főoldalon megtalálhatóak az új hírek, de a régeb-
bi cikkek is megjelennek. Az aktuális lapszám megtekintése nagyon hasznos 
funkció volt, és hiba volt elvenni az olvasóktól, akiknek igencsak hirtelen 
kellett hozzászokniuk a változtatásokhoz. Ez a kellemetlenség valamennyi-
re kiküszöbölődik az RSS-en keresztül történő hírolvasással, mert ott problé-
ma nélkül különválaszthatóak a friss anyagok a már látottaktól. Az egyetlen 
módja, hogy elérjük a korábbi funkcionalitást, ha az archívum részlegben az 
aznapi lapszámot tekintjük meg. 

Az RSS volt az egyik olyan fejlesztés, amit később implementáltak az ol-
dalba, de nagyon szükség volt rá, ugyanis friss híreket nyújtó portál elképzel-
hetetlen RSS hírfolyam nélkül. Egyéb funkciók, amelyeket később adtak az 
oldalhoz: a kommentálhatóság, videó feltöltés, újságírói blogok. 

Bejelentkezett felhasználók bizonyos cikkek végéhez hozzáfűzhetik vé-
leményüket, a hozzászólásokat megjelenés előtt moderálják. A Szabadság 
nem indokolja meg a moderálás okát, csak „moderált” kulcsszóval jelzi, hogy 
a hozzászólást nem abban a formában jelentették meg, ahogy a szerzője meg-
írta.

 Nagyon jó ötletnek tartom, hogy nem minden cikk esetében lehet hoz-
zászólásokat tenni. Ez azért fontos, mert így bizonyos témákra koncentráló-
dik a beszélgetés, és a szerkesztőség meghatározhatja, hogy melyek legyenek 
ezek. Ugyanakkor a lapnak nem lenne szabad hagynia a kommentálható cik-
ket eltűnni a főoldalról: ha már vitát, beszélgetést próbálnak előidézni, ak-
kor figyelni kellene, hogy mindig az olvasó szeme előtt legyen az illető téma. 
Szintén nem kifejezetten kifinomult ötletből születhetett az elgondolás, hogy 
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a legutolsó hozzászólásokat megjelenítsék a főoldal jobboldali oszlopában ta-
lálható keretben. Egyrészt nem férnek el a hozzászólások, csak az első sza-
vak belőle, és az sem feltüntetett, melyik cikkhez is tartozik a megjegyzés: a 
legutolsó öt hozzászólás különböző témákhoz is kötődhet. E funkció lényege 
valószínűleg az, hogyha új hozzászólás születik, akkor azt könnyebben ész-
revesszük, de, amellett, hogy nem tudjuk helyben elolvasni, az sem követ-
keztethető ki, hogy melyik témához tartozik. A megjegyzés szerzőjének ne-
vére kattintva előugrik az adott cikk és a hozzászólások. Ezt át lehetne ala-
kítani úgy, hogy megtartsa a jelenlegi feladatát, és mégis jobban ellássa azt. 
Egy ilyen lehetőség, hogy a kommentálható cikkek címeit tüntetjük fel a főol-
dalon szereplő kis ablakocskákban, a kapcsolódó hozzászólások számával és 
a legutolsó hozzászóló nevével, esetleg a megjegyzés időpontjával együtt. A 
listán szereplő legfelső cikk lenne az, amelyhez legutoljára kommentárt fűz-
tek, így az is nyilvánvaló lenne melyik az aktívabb téma. Ezáltal a felhaszná-
ló tisztában lenne azzal, hogy érkezett-e új hozzászólás, ha igen, mi és me-
lyik cikkhez, illetve egy kattintással ugyanoda jut, mint a mostani esetben. 

Sajnos a Szabadság oldalán egyéb inkonzisztenciák is fellelhetőek. Az 
online sajtó követelményei szerint linkelés segítségével egy adott témához 
kapcsolódó cikkeknek könnyen összeköthetőeknek kell lenniük, így a fel-
használó navigálhat közöttük: elolvashatja az előzményeket vagy a hírekről 
áttérhet vélemények átnézésére. Ez a Szabadság oldalán nem igazán megol-
dott. A napilap internetes része rovatok szerinti kategóriákba sorolja a cik-
keket, és nem köti össze őket téma szerint. Megtekinthető egy rovatba tarto-
zó korábbi cikkek listája dátum szerinti sorrendben, ahol csak az időpont se-
gítségével tudjuk meghatározni, hogy egyazon lapszámban jelentek-e meg a 
cikkek. Egy szerző írásait sem lehet külön megtekinteni. Ezek a hiányosságok 
nagyon frusztrálóak: ha az olvasó érdekelt egy hírrel kapcsolatban, neki ma-
gának kell kikeresnie a kapcsolódó cikkeket, mivel a lap nem szolgáltat linke-
ket számára. Pedig – a fejléc szerint – a cikkek olvasásakor a weblap jobb ol-
dali oszlopában a további cikkek linkjeinek kellene szerepelniük. Ez az osz-
lop azon cikkek linkjét tartalmazza, amelyek ugyanabba a rovatba tartoznak, 
és aznap, vagy egy és két nappal előtte jelentek meg. Ez egy olyan rovat ese-
tében, amely naponta frissül, hasznos is lehet. Persze, téma szerinti összefüg-
gést így sem kapunk. De hetente vagy kéthetente megjelenő rovatoknál há-
rom nappal a megjelenés után üresen áll az oszlop, ahogy a cikkek az azna-
pi rubrikából a tegnapi, a tegnapelőttibe kerülnek, és utána kiesnek az olva-
só látóköréből. Szóval, a nyújtott megoldás nem a legkézenfekvőbb. Ezen úgy 
lehetne javítani, megtartva azt a szempontot, hogy a rovat frissülési ideje sze-
rint kötjük össze a cikkeket, hogy az eheti, múlt heti és az azelőtti héten meg-
jelent cikkeket linkeljük be, vagyis nem egynapos lépésekkel, hanem egy hét-
nyi visszatekintéssel mutatjuk meg a korábbi anyagokat. 

Mindemellett azért pozitív példát is említhetünk: néhányan a lap mun-
katársai közül blogokat indítottak, csatlakozva ezzel több külföldi újság által 
képviselt trendhez. Ez jó lehetőség arra, hogy az olvasókkal ne csak a lapon 
keresztül kommunikáljanak az újságírók. Ezeken a blogokon olyan témák is 
megjelenhetnek, amelyek nem kapnak helyet az újságban, vagy egyszerűen 
nem olyan jellegűek, hogy megjelenhessenek. Ide tartoznak személyes ese-
mények, a szerkesztőség szabadidős tevékenységei, az újság mindennapja-
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it bemutató írások. Ezáltal az újságíró és a szerkesztőség is közelebb kerül az 
olvasótáborhoz, megváltozik a kapcsolatuk. Egy kicsit zavaró, hogy nem a 
szabadsag.ro domainen belül hoztak létre blogokat, mert így a bejelentkezett 
felhasználók nem tudnak hozzászólni a bejegyzésekhez, mivel azok egy kül-
ső (wordpress.com) domainen találhatóak. 

Egy másik kiemelhető kezdeményezés a SzabiVideo, vagyis a napilap 
videó-megosztó oldala. Nem maga a videómegosztás bír itt a jelentőséggel, 
hanem, hogy a napilap munkatársai időnként videóanyagokat készítenek 
eseményekről, amelyeket ide feltöltenek, illetve belinkelnek a hozzátartozó 
cikkhez. Ugyanakkor az olvasók is feltölthetnek videókat, s valószínűleg a ké-
szítő beleegyezésével a napilap fel is használná azokat, ha megfelelő hírér-
tékkel rendelkeznek. Dicséretet érdemel a napilap, hogy multimédia eleme-
ket próbál beépíteni a cikkekbe (hiszen a multimédiás lehetőségek kiaknázá-
sa nem igazán jellemző az erdélyi online újságírásra), a fotóriportok is több 
figyelmet kapnak, mivel az oldalon megjelenő képek minősége megmarad, 
nem kell tartani attól, hogy a nyomtatás után, a tinta és a papír miatt, már 
nem lesz annyira tetszetős a látvány. 

Összefoglalásként elmondható, hogy a Szabadság napilap weblapja so-
kat fejlődött frissülése óta, és jó úton halad. Még sok területen van mit újíta-
ni, és ebbe az újításba az olvasókat is bele kell vonni. Emellett bővíteni kell a 
multimédiás szolgáltatásokat, illetve többet foglalkozni webes tartalom előál-
lításával, amely csak a honlapon jelenik meg. 

Más vonalat képvisel a transindex.ro portál: az online újság informáci-
ós elosztóként működik. Ez azt jelenti, hogy híreken kívül különböző más is-
mereteket is nyújt a látogatóknak. A lap tele van mellékágakkal, amelyek a 
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főoldalon találkoznak. Ezek eltérő szolgáltatásokat nyújtanak, kezdve a szó-
rakoztatástól egészen a magyar–román szótárig. Egyszerű üzleti modell van 
a háttérben: ha a lapcsalád valamelyik szolgáltatását használjuk, akkor való-
színűleg a többit is igénybe vesszük a későbbiekben. Ehhez az is hozzájárul, 
hogy bizonyos oldalaknak csak az a feladata, hogy látogatókat vonzzanak, 
akik majd átvándorolnak a többi lapra is. Ez a kollaboráció, illetve konver-
gencia azt eredményezheti egy lap esetében, hogy az olvasók egyre többször 
az újság címét pötyögjék be a böngészőbe, ha valamilyen információra van 
szükségük. Egy dolog azonban hiányzik az újság tényleges információs elosz-
tó szerepéhez. Az információs hub-ok kifelé is linkelnek, amit az újság nem 
tesz meg gyakran, csak a saját projektjeire közöl linkeket. 

Elmondható, hogy a Transindex jobban kihasználja a web2.0 adottságait 
az erdélyi átlagnál, sokkal szervezettebb a felépítése, mint például a Szabad-
ság honlapjának, de így sem jelenthető ki, hogy lépést tart a web2.0-ás tren-
dekkel. Az egyik szembetűnő „régimódi” koncepció, hogy túlságosan görge-
tős az oldal, vagyis sokat kell használni az oldal görgetősávját. Ez a főlapon 
még nem is probléma, hiszen ha sok megjelenítenivalónk van, akkor ahhoz 
több hely kell, de cikkek esetében már zavaró. Megfigyelhető, hogy hosszú 
anyagok esetén, ahogy haladunk az olvasással, elfogynak a szöveg mellől két 
oldalról a linkek, hirdetések. Ilyenkor kell több oldalra formázni az anyagot, 
amit a Transindex nem tesz meg. Az alapvető funkcionalitások, mint az RSS, 
vagy a kapcsolódó- és a további cikkek kijelzése, a kommentálhatóság, a fó-
rum régóta szerepelnek a lap szolgáltatáskörében, amelyekhez a társulnak a 
digg és a del.icio.us linkek is. Ugyanakkor a képeknek, videóknak és egyéb 
multimédiás elemeknek még mindig nincs eléggé fontos helyük a lap cikke-
iben, de a keresés opció is javításra szorul, és nem támogatja a szerzők sze-
rinti cikkek listázását. A főoldalt betöltve néhány kisebb kép várja a látoga-
tót, illetve nagyon sok hirdetés: ez figyelemelvonásnak tökéletesen megfelel, 
de egy online újságtól nem valami bizalomgerjesztő. Ezt még az is súlyosbít-
ja, hogy a videótartalmat szinte elrejtik az olvasó elől: nagyon le kell görgetni 
a lapon, hogy megtaláljuk azt. 

A blogok központi szerepet foglalnak el a lap életében, nemcsak a hír-
áramra koncentrálódik a figyelem. Ez azt jelenti, hogy a látogatókat is bevon-
ják a tartalomfejlesztésbe. Látszik a lapon, hogy már régóta elfoglalta az őt 
megillető helyet az erdélyi online újságírásban, s eközben kiépítette saját bi-
rodalmát. Kérdés, hogy egy új versenytárs képes lenne-e kibillenteni a jelen-
legi helyzetéből az újságot. 

Véleményem szerint, egy kellőképpen felkészült csapat megtehetné ezt, 
egyszerűen azért, mert úgy tűnik: a Transindex elkényelmesedett. Megfigyel-
ve az alprojektek nagy skáláját és eleve az újság pozícióját, a lap nem generál 
elég új tartalmat. Egy ilyen kaliberű médiumtól (szolgáltatásai számával leg-
alábbis azt üzeni a látogatóknak, hogy nem kis vállalkozásról van szó) elvár-
ható, hogy naponta új cikkek várják a főlapon az olvasókat. Ez az esetek több-
ségében nem történik meg, akár napokig, hetekig is szerepel egy cikk, bejegy-
zés linkje az oldalon. A helyzet javult az utóbbi hónapokban, de összemér-
ve ezt a napilapok által nyújtott sebességgel, igenis alulmarad a portál cikk-
termelés szempontjából. Több a szerkesztőség által készített anyagra lenne 
szükség, nem elegendő mások munkáit belinkelni. Ugyanakkor a kellő kon-



79

vergencia hiánya kihat az oldal egységére. A sok különböző szolgáltatás nem 
áll össze egy honlappá. Külön-külön megállják a helyüket, de nem érezhető 
a köztük lévő kapcsolat. A sok különböző alprojekt háttérbe szorítja az oldal 
online újság mivoltát is. 

A Krónika napilap is megújította a honlapját. A www.kronika.ro-n klasz-
szikus design várja a látogatókat és az újságban megjelenő hírek. Az online 
vonal külön webes tartalmat generál, de ezek csak az újság friss cikkeivel 
együtt jelennek meg az oldalon – úgy tűnik,  mintha az újságba be nem fért 
cikkeket közölnék le. A lap először a fő híreket tárja az olvasó elé, alatta ro-
vatok szerint jeleníti meg a cikkeket. Az RSS, kommentálhatóság és kere-

sés funkciók itt is szerepelnek. Az utóbbi funkcionalitásait érdemes kiemel-
ni, ugyanis támogatja a rovat szerinti és szerző szerinti keresést is, s emellé 
tagfelhőt is felajánl, vagyis cikkekhez rendelt kulcsszavak szerint listázhat-
juk azokat. Ez egy jól kialakított adatbázisra utal, ami hosszútávon csak po-
zitív következményeket jelenthet a lapnak. De, akár a többi versenytársánál, 
itt is hiányzik a multimédiás tartalom, s ha ez nem volna elég, a lap blogokat 
sem propagál. A videó-tartalom teljesen hiányzik, s lényegében egyetlen kép 
várja a főlapon az olvasót, aki legörgetve találhat még ikonokat cikkek mel-
lett, illetve a melléklet részlegben. Jó döntés, hogy a Krónika mellékleteit el-
választották a rovatoktól, így nem zavarodik össze a látogató a régebbi tarta-
lom és a folyton újuló hírek találkozásakor, s talán ez volt a szempont, ami-
ért a mellékleteket az oldal aljára tették. Hiba viszont, hogy kihagyták a fel-
ső menüsorból, tehát ha valaki kíváncsi rájuk, kénytelen az oldal alján meg-
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keresni a linkeket. 
A Krónika ezekkel a szolgáltatásokkal nem képes újat nyújtani a felhasz-

nálóknak. Az egyszerű, néhol hiányos design tartalmat kér: meg kell tölteni 
az oldalt. 

A manna.ro egyértelműen a fiatalabb generációt célozza meg a lazább 
hangvételével, a cikkek orientáltságával. A hangsúlyt nem a hírekre fekte-
ti: különböző forrásokból veszi át őket, figyelembe véve azt, hogy a lap nem 
akar hírszolgáltató lenni, de mégis elérhetőek rajta keresztül is a világ esemé-
nyei. A saját anyagok kapják a legtöbb figyelmet az oldalon, jelenjenek meg 
azok vagy a blogokon, vagy normál cikkekként. A lap közvetlenül beépíti 

videómegosztó részlegének, a kukker.ro-nak a tartalmait is az oldal szerkeze-
tébe. Érdemes megjegyezni, hogy külön csapat foglalkozik ezzel a két projekt-
tel, vagyis van egy csapat, amelynek csak videótartalmat kell készítenie és 
feltöltenie. Főként szórakoztató jellegű, saját készítésű videók jelennek meg 
változó gyakorisággal, emellett a látogatókat is próbálják megnyerni tartalom-
generálásra: egy játékon belül díjazzák is a feltöltött videókat. 

A főlapon nem jelenik meg sok cikk úgy, hogy tudjuk is, mit rejt a címe 
,és a hozzácsatolt mondat sem mindig tisztázza ezt a kérdést. A látogatónak 
nincs miből válogatnia, és kevés az esélye annak, hogy kattint, ha nem tud-
ja, miről van szó az adott anyagban, főként, ha olyan címek olvashatók, ame-
lyekről semmiképp sem lehet eldönteni, hogyan is folytatódnak. Ebből az ok-
ból talán nem volt a legszerencsésebb guminő, pszicho, lobbi rovatneveket 
választani, mert egyszerűen nem lehet kitalálni, mit is rejtenek: mindhiába 
tüntetnék fel cikkek mellett, hogy melyik kategóriába is sorolhatóak, nem se-
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gítenének ezzel a felhasználónak. Ugyanakkor annak ellenére, hogy elég sok 
konzerv anyagot készítenek, mégis a felső menüsorból kell kiválasztani egy 
rovatot, hogy régebbi cikkekhez is hozzáférjen a látogató. Multimédiás ele-
mek szerepelnek az oldalon: a képriportok és videók azonnal észrevehetőek. 

A manna.ro elköveti azt a hibát, hogy túlságosan nagy teret ad a lazaság-
nak, amely belengi az egész oldalt. Az egyáltalán nem volna probléma, hogy 
ilyen stílusban írják a cikkeket és hogy a hangnemük sem olyan komoly. Ám 
a manna.ro esetében a lazaság kerül előtérbe, és nem a tartalom: utóbbi hát-
térbe szorul, és az oldal veszít vonzásából. 

Négy különböző irányítottságú online sajtóorgánum áttekintése után le-
szűrhető, hogy az erdélyi online sajtó azt az eléggé elmaradott felfogást kép-
viseli, miszerint a médiaanyagok digitális formába való átalakítása és világ-
hálón keresztül történő megjelentetése számít online újságírásnak. Az előre-
lépéshez az online médiának ezen kell változtatnia elsőként. Ezen kívül vi-
zuálisan is felfogható újítások szükségesek. 

A használhatóság kritériuma sem teljesül minden esetben. Az erdélyi 
web2.0 még az alapvető problémák kirostálásával küszködik. Ezen túllépve 
a következő lépés innovatív és kreatív grafikus-újságíró-technikusi munkával 
interaktív tartalom előállítása lehet. Hogy ez mikor valósul meg, nehéz beha-
tárolni, mivel költségekkel jár és olyan szakmai követelményekkel, amelyek-
nek egy átlagos erdélyi újságíró nem feltétlenül felel meg.  Az erdélyi web2.0 
és az online újságírás igencsak gyerekcipőben jár tehát: ennek egyetlen elő-
nye, hogy innen csak előre vezethet az út. 
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